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Signor Presidenie,
Signori Congiglieri,

in asservanza degll obblighi df legze presento la Relazione sull 'attivitd svolia
nel corso dell’'anmo 2012 dall"Ufficio del Difensore civico e Oarante dei Minori,
relazione che ha lo scopo o lustirare wma sintesi deflo staro della Pubblica
amministrazione nell ambite del tervitorio provinciole di rifeviments, secondo le
risultanze emerse a segiato degli interventl svolti uel vari seftori amministraiivi,
nonché uno spaccaty delle tematiche che viguardeno i monde dell'infomzia od
adolescenza, sufla bare defi artivitg Fell"Uificio.

La relazione & pertanto, strefturata in modo tale da menere distintamente in
evidenza § due fondomentoli filoni df attivitg — guello delia comune difesa civica nei
viari ambili deil ‘azione amministrativa e guello detla tutela dei divitei ofei minori - che,
dafe le diverse cararteristiche, difficilmemte possono etsere atwimilar, anche se
olcune lemaltiche song trasversali (guali per esempio la selwe e la scuola). va
asservaio che in gererale, ma in particolar modo nel seftore minarile, la relativa
afiiviia 5i gualifica nown gia per il numera dei casi frafiali, bensi per la natura delle
Surzioni Svofie; furzioni che richiedono lempo ed assorbono molle energie,
consideranione della estrema complessitd e delicaterza delle situazion: esantinate,
nonche defla necessivg, in relazione alle rematiche riguavdanil | minors, di adotiare
sfrategie of conmcerio, che ..spe.ssa coimvolgone | Sepvici sociofi compeienri e,
comungue, Implicanc un fmoro di “equipe ", onde agire cok Wdssimag cautela, sfonts
lar rilevarzic degli interessi coirvelts,

Merita, inoitre, evidenziare che 'Ufficio del Difensore chvico, pur now
esserdovi Fenuro in virih o norme speciiiche, ormal da sei anni metie a disposizione

il proprio servizio in favore dei detenuti della Coasa Circondariale df Trento, pressa



Iz quale é mantemuto gpposito recapito. Pertanto. coerentemente, questa relarione
Frafta in poposito paragrafe anche alcumi aspedti relativi a0 questo sefiore di aitivitd,

Per quanto riguarda, in generale, lo connike aifivita dF difesa civica, spesso
foriera dF pisultat! positivi sia in termind df generale colfaborazione prestata dai vari
Enti imterpellati, sia in termini & wiifitd concrela per | citfading non pud peraliro
sottacersi come I $leiga presemti aneora aspett! di criticitd con riferimenta a quel,
repnure non Rumerost, casi in cui alcund Enti (doverosamente citati “infia) non
rispeitans  Debblige i legge che richwede di formire all Ufficio, In rempi
ragionevolmente brevi, gl elementi informativi ovwero srasmeitere copla degli aui
concernent! Sitvezions JF conterziose fra gl stessi ed | cinadini segnalanst,

T tali evenierce, in cui 5i profungeno in modo inaccettabile i tempi di risposia
o, PEREIO anocord, 1 manijesiano ateggiamenti di ostingra silenzio a fronfe di ripetuie
richieste deflf ' Ufficlo, Vattivitg i ndelo che # Difensore civico ha {'obbligo Jdi
svolgere si scontra con incomprensibili resistenze ed intollerabili ostruzionismi, di
NI 3 ritiene doveroso vendere confo in questa releeione, che rappresenia i momenio
principale i “coniradditorio” con 'assembleg legislativa, con cui lo stesso
Difensore eivico, per legee, deve relazionarsi int ordine alla propria antiviid

A colaro imvece - e sono molti - che viconoscono nef Difensore civico, non gia
L GHragonista dei pubblici poteri, mo un preziose alfeato ¢ garante dell imparzialita
e del buow andomanta defi 'azione amminisirativa, € per quests non fanno mancare i
proprio apporto, va i ringraziamenito det Difersore civico e di natto §'Ufficio per aver
prestato un utile collaborazione, cosi come é glusta, olive che coerente cont § predei
principi costitusionali.

Giave precisare che la metodologia d'intervento, anche laddove appaia
iMsistente — WA, §i Spers, Hom ossessiva - é guidata da una imprescindibile esigeiza,
che & guelfa di fornive, In ognl oaso, una risposkt of eittadine richiedente. Now é
pensabile, inforny, che un'Istituzione, if cui scopo fordamentale & guello di garantire



la buona amminisirazione, assumia quesia o vere e proprie diriflo anche per
affermarione fattane nelfa Carta dei diritti fondamentali dell’ Unione Evuropea, debba
rovarsi kella imbarazanie condirione di non poler Fiscomtdre le richieste dei
cittading perche, o sua volta, non Aa qvido risposte go ua Pubblica Amministrazions
che, pur insistenfemente interpellara, vimanga sorda ai ol appetl

Def pari inaccettabili 51 ritengono, Sopraituido perche lesivi della digniry
deflorgano i gavanzla, i segrnall g insoffererma palesanl dal rappresentarii di taluni
Eri divarei agli interversl, sempre fordati sy sostenibill giuridichs argomentaziond.

Fer quanto rignarda infine | rapporti con gl wifici periferici defio Stato, giova
richiamare quanto vsservaio negll anmi prevedenti, nel senso che, o fronte di wna
interpretorione legizvlativa meramenie formalistiva, che imporrebbe dif limitare fa
relazione con tafi uffic periferici insedion sul territoria provinciale, i é rifenuto
opportuna privilegiare 1en esegest sostangiale della novma. fn concreto, cid significa
che 5i € ritertuto & agire secondo wn oriferio pi elastico, per offtire una possibilita
& tutela anche a guei ciftadid aventi lg necessita df @ioni pei confronti & ufficl
formalmente Hon mguadrabifi tra Te amministrazioni periferiche dollo State, wma
comungue svolgentt vilevanti servizi di pubblico intcresse per la callettivita. Da cid &
CORSEPNITD che somo stalf plis volre inferpellati anche eniti o tociela di sevvizi, oltve ad
uffici extra-provinciali, doi quali sk some averi, talora mattesi, imporionti contribuli
alia definizions del vari problemi. Cosi come now ¢ 5i & fermari nemmeno dinnanzi
allo necessitd i rapportarsi con uffict ctoiali non periferici. benst cemirall o con
uffici che, come quelli delle Ambasciate & dei Comsolari, sano addirittura all'estero.

E" inolre doverose precisare che, diversamente dagli anni precedenti, ner
quall 31 era dedicato congruo spazio af tema della avwiata ¢ lanto attesa riforma
defla difesa civica provinciale, in questa relozione non 5i fa cenno alf ‘argomenita: cio
che si doveva dire lo 3i & detto amplamente nelle relezioni precedent. Lauspicio def

Lifensore cnvico, espresso nefle precedenti relazioni ommuali, ove sI mocavang



anche ragiont di wrgenza, era guelle che anche lo difesa civica iremiing paresse
finalwiente essere dotafa di vmp base normative af passe con | fempl € polesse,
quindi, operare in una condizione paritaria di funzionalitd, df prestigio istituzionaie
e di efficacia, alla stregsa dei colleghi che operano nelle Regioni itafiane e nefla
vicing Provincia awtonoma di Bolzans, Aflo staio, i fronte all Inaspetiata battuld
d'arvesta dell iniziativa riformatrice, non si puc che prewdere atto di tale risultato
REGAINVG COR CONSegHents pﬂ.ﬁ:fﬂﬂﬂi‘ﬂéﬂﬂ della difesa civica tremting in sitwazione
non alliveaia a quella delle amaloghe istimzioni di garanzio presenti o Iliveilo
regrionale, tire disciplinaie con legel aggiornute ¢ culturalmente guanzore.

Al gruppo di collaboratori dell’Ufficio, dviate di compererza professionale,
capacite operativa e pleng disporibilita verse Putenzo, il cwd ausifio ha consentito di
affrontare in wmodo efficace le frimzioni connesse ol ruolo rooperio, va H
ringrazicemente del soltoscritio Difersore € Garante, che sente UVesigenza df clrare
fulli i componenit, nefle persone @i Maria Revelli (Direitore delf*Uiffcio), Saverro
Agroli, Roberte Fincoli Renaia Furitem e Liliama Visintainer (Funzionariy, nonché
Lawra Cinguemani, Rosanna Mazzurana ¢ Ida Pellegring (addette alla Scgreteria).

E' guesta, Doccosione per rvingraziave owche gli Organi provinciali per
Panewzione presigna affe esigenze operative dell’Ufficio, del quale va soitolineata
[ ‘fmparianza per i buon funzionamento delln dewmocraria e per sviluppare un senso
i apparienenza e di partecipazione del cittadini, ma soprattutto per restituire agli
stessi fa fiducia nefle pubbliche Fstituzioni

A conchusions di  questi brevi cenpd introdonivi.  riprendends  1olune
considerazioni gia espresse N passale, s ouspica, cosi come accennaio nellz
Relozione mviala ol Presidenti di Camera ¢ Senate ex L. 12771997 che anche I
difesa chica italiana possa presto giovarsi defla preserza e della necessaria opera di
coardingmento @i un Difensore cwvico nazionole, cofmando un viote esisterte da anei

£ che connola negativamenie #l nostro Paese in ambilc europen ed imternazionale.



Fuoto ofie & state. invece, colmate nel seffore oed mineri antraverso la
Legee i T2 del 2001 conn lo quale € stara finalnente istioita §dworitg Garanie
nazierale per infanzia e Dodolescenza, con la quale gueesta Lfficin ha averaro
whg fatiive collaborazione amraverso la partecipazione della scrivente Difensare
civige, i gralitd i Garante deff Infanzia e ool adolescenza, offa Conferenza dei
Govaeti del meied defle Regiond ¢ Proviece ewtonone previsia dalla siessa

femee. ot funsiont cormsnliive e propusitive,

Trerrcr, smcgaier 201 3

IL DIFENSORE CIVICO
GARANTE DEI MINORI

- avy, Raffagllo Sampaolesi -
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L OSSERYVAZIONI GENERALL SULLA FUNZIOME

I f — Bivalutore i rucdo per restituire crecdibilita afle oubbliche istituzioni

S antroduce questa relaziong annuale con un dovereso cenno alla L. §
ngvembre 2002, oo 190, contepante “Dhgpasizion per |3 préevenzions e |a
repressione della comuzions e dell’illegalitd nella pubblica amministrazione™;
legge approvata dal Parlamaente italiano i attuazione dell’articole & della
Convenzione dell’ organizzazione delle Nazion Unite contre la conmuzione e degli
articoli 20 ¢ 21 della Convenzione penale sulla coruzione di Strasbucpo,
convenzioni entrambe rabficate dall’ liaha.

Secondo racenti rapporti intemazionali I'lialia & tra 1 pegeion Paesi suropei
per quanto riguarda 'inosservanza delle regole della rrasparenza e per la
corruzione  dilagame; il che si riverbera con  conseguenze  devastanli
sull’economia, tanto da richiedere con prepotenza ed wrgenza 'avvio di una
nuova era con regole etiche e sisterm di controllo efficaci. Pur non avendo, il
Difensore civico, una competenza di natura penale, la sug funzione i stimolo e
sensibilizzazione sulle tematiche della buona amministrazione, rispetto alle quali
il fenomeno della cormuzione non pud certamente dirst estraneo, pud senz’altro
giocare un ruolo di primo piano.

La funzione di difesa civica, sotto questo profilo, va ampiamente rivalutata:
restitmre credibihita ed autorevolezza alle pubbliche istituziom é oggi un bisogno
wreente, indispensabile e indifferitile. A questi fini. 1"azione atienia. costante,
sensibile ed anche coragoicsa di un Uhicio come quello della ditesa civica pud
veraments aontribuire in mode non secomdann, ma determinante.

51 & convinti che rale contributo venga fartivamente e quotidianamente
espresso  atraversa  la trattazione  dei numerosi e significativi - casi di

maladministration, nei quali I'Ufficio agisce per ripristinare la legalitd e la buona
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amministrazions; ma anche nella tramazione di altn casi. nei quali lo stesso
Ufficio pud autorsvolmente testimoniare ai cittadini la piena lesittirily
dell’azione svolta dalls Pubblica amministrazione.

Anche nell’anns 2012, il numero complessivo di tali casi, complessivamente
considerati s1a ¢on riferimento all’attivith di difesa civiea ¢he 2 quella di pubblica
tutela ded munen, si attesta sul migliaie ¢wrca. Tale dato sk riferisce ai fascicoli
apertl, su tichiesta di citading o d"ufficie; fascicoll per i quali I'Ufficio ha svolto
la propria attivith attraverso interventi verse ghi Enti pubblici o fomendo
consulenza agli utenti, previa istrutiona dei 3impoli casi.

Certamente il numern dei cittadini ¢he neemone alla difesa civica potrebbe
essere di gran lungs superiore se I"azigne dell'Ufficic fosse pi conosciula ed in
particolare s2 tale ¢onosconza fosse resa possibile anche atteaverso una cspressa
indicazione delle specifico mezzo di tutela neph atti anuninistrativi notificati ai
ciftadini, E' infath nota come ogni provvedimente debba indicace 1 teénnini ¢
I"Autorita cul € possibile ricomere ™ caso di contestazione. Ebbene, sarebbe
estremamente wtile, anche a1 A di ¢ontribuire a riduree il contenzioso giudiziario,
indicare espressamente, accanto agli altd mezzi di tutela, la possibilith di ncomerg
al Difensorc civico.

[n apmi case, come da sempre s ¢ cercato di settalineare, il dato quantitativo
inerente 11 numerg di fascicoll trattan non offre, se non i modo del wrio parziale
& riduntive, un'idea realistica e significativa del consistente impepno dell"Ufficio.
S considert infato che, per ognuno delle centingia di fascicoli, possong rendersi
necessarl anche pin inconert con i cittadini e/e con i referenti degli Enti pubhblici,
cui sempre vanno aggiuntl: uno swdio del caso con approfondiment giandici,
anche di nelevole complessina, intervent scritti, eventuali azioni di sollecito, un
monitorageio cosiante dellandamento della pratica, un allento esame dei riscontri
avuli al fine di verificare la necessia di ulterion inervent {che i wl cazo vanng

ultzrionmente studiali « predisposti), Ta redazione di nsposie finali wi cittading con
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consulenza e indecaniom sulle evenwali, ulterion inizistive da adottare, se del caso
anche in sede giudiziacia.

Ma il dato pio importante, che incide notevolmente suf lavoro d officio e
sull'impegno richiesto ad opni sue operatore, & rappresentate dall’andamento
sempre pio vatiegato & complesso delle questioni sottoposte dan cittadint.

Vaneta, ¢a un lato, che non trova epuali in nessung degli Uffie: della
Pubblica amministrazione, ovviamenle tutti specializzati in settori specificn. Si
congideri, infatti, che I'Ufficio ¢ chiamate ad occuparsi di tutte le malenie di
competenza della Pubblica atmministrazione, con la sola eccezions, per quanto
riguarda le amministrazioni periferiche dello Staka, di gstizia, difesa € sicurezza,
51 pus, allera, immaginare come la ¢strema cterogeneita delle questioni renda
ulteriommente complesso il lavoro, data appunto I'ampiezza della compelenza in
cape al Difensore civico, la cui funzione & oggi quella di un Gamante der dintti
wmadi fondamentah. Difensore civico che, in Provincia di Trento, cosi come,
peraltre, in alcune Region, 51 accupa anche di pubblica wizla dell'infanzia ed
adelescenza,

Complessita, dailaliro, resa evidente dalla natura delle stesse questiont ¢
che, in ogni caso, non € paragonabile a quella della maggior parte delle pratiche di
cul 'Dfficio si occupava agh alberi della sua esistenza. Tale crescente
complessita, dovuta alla specificitd delle questioni ed al grado di specializzazione
richiesto per potersene occupase In modo efficace, dipende sicurammente dalla
accresciuia difficolth der rappori in ambile gmministrative, acuita apche dal
persisiente problema mppresentato da un sistema nomarive ingovemabile,
inflazionato & disarmonico.

Ma la dela, crescene complessild dipende anche, in certa misura, dalla
relativa inaccessibilitd alla giustizia amministrativa, “giustizia per ricchi™ come
anche il Presidente del TRGA ha rifedlo ngl sue discorso all’inaugurazione
dell anno giudiziarie. Il Difensore civico, che peraltre, da sempre. svolpe un ruolo

deflattive del conlenzioso amministrativo, in lempi in cui laceesso alla giostizia
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diviene proibitivo per pli accennati costi esorbitanti, a maggior ragione viene
chiamato ad up ruolo di filtro pregiudiziale, tispetto all’aceesse alla giushizia
awmnistrativa; compile, questo, di grande responsahkilita verso 1 cittading, che
reclamano il dintto ad upa forma piv immediata e semplificaia di giugtizia, quale
puid essere appunts quella mite, semplice e gratuita interpretata dalla difesa civiea,
apprezzata anche perche non richiede costose mediazioni legali.

[t contro, propric la descritla complessith della macchina araministealiva
induce a reaziont di difesa degisamente eccessive da parte delle Pubbliche
ammimigtranion. Cid awviene quando qualche Ente, per fomire risconiro
ail'Utkicio, ritiens di doversi avvalers dell’apporto professionale di un legale:
reaTiong, questa, che non si pud condividere, in quanto 11 contraddittorio con il
Ditensore civico pud senz’alire svolgersi su un piane di mera collaberazione,

setza che per quosto $ta necessatio impiegare risorse pubbliche,

1.2 - il rapporto quotidiarg con I citiading

La difcsa civica € strutturata atfraverso un Ufficio di froer offfee del wito

peculiare: trattasi infatd di wn Ufficio con funzigne dinmente di controversic, in
atte o ln porenza, ta cittadme &d Amminisirazione pubblica. Anche nel sue malo
di pubblico tutore dei minon, "UMficie ha on compite che, seppure non sempre
rivolte ad una contropane pubblica, ha comungque una sia connatazione di natura
sostanZialmente dirimente,

Per questo, la comune conneotazions  dell’wtenza  che  si rivolge
gquotidianamente al nostro “sponello™ & quella dell’essere persone poenatrici di un
problema da risolvere, un problema spesse annose € che pud influire su dintti
essenziali del cnadino, qual guello alla salue, alla casa, al lavoro, e che &, per
queste, spesso accompagnato da oun bagaglio di esperience negative, di
esasperazione &, non di rado. di generalizzar siiducia nei cooltond degli Uffici

pubblici. Di contro, le aspettative nei confronn del Difensore civicoGarane dei
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Minori, che viene visto come “organo di potere”, son sempre pretensive, di cento
sproparrionate rispetta alla natura del reali poten. privi deglh elementi della
coercizione o delia sanzione.

Cosi illostrata la percezioneg degli utenti con riferimenta ai “poten™
dell"Ufficio, & forse immaginabile quanto sia impegnativo il compito di rispondere
in maniera adeguata a tali, fort aspetiative, da parte di un organisma che, ivece,
sostanziali poteri non ha e che, per di pit, $ trova a dover interagire con
interlocutori pubblici consapevolt della sua azione appunto priva di poteri
Lmpositive

[1 primo impatio dell’utente & con la sepratenia dell’Ufficia, il cui personale
€ crmai perfetlamente 1 prado di pestire le varie situazionl con estrema
professionalitd, accogliendas i cittadini in un clima di empatia ¢ di disponibilita at
prime ascolto e formendo e prime indicozioni, anche rspondendo ai numerasi
comtattl telefonicl, per la corretta instaurazione del mpportoe con (| Difensore
civico/Garante det Minor. Va da se che questo compita di filtro e di accoglicnza
nelle mighoti comdimioni nichiede, in cape al personale stesso, spiccate doti
relazionall, specie nei casi di wtenti “difficili” o comunque portatori di istanze
umanitarie enotivaments coinvolgenti,

Il servizio conctetamente reso nel coofrontt dei cittadimi ¢ divergificato, a
seconda che il caso richieda di esscre trattato con intervenc fonmali presso ['Ente
di nferimentd o che sia invece preferibale nen intervenire in wvia ufficiale, ma
offtire al cittading un senvizio di consulenza che mane circoscritta al rappono
personale tra utcnte ¢d Utficio,

Tale tipelogia di adivita, benché stausticamente nen nievahile, rappréscnta
per il cittadine un ausilio assat imporante € neriea, per questo, di essere tranara
distintamente in apposilg parsgralo (v, infral 30 consideri, infalii, che sulla base
della vonsuvlenza, o comungque di indicazioni pertinenti, gli urenti defl*Ulhcio
riescono  spesse  a  risolvere  problemi  annosi ¢ delicad,  afirontando

I"Amministrazione con un impatto colloquiale ¢ bonario, ma con argoment
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giordicamente fondats, ¢ per questo ottenendo, non di rade. 1 risultan sperali, Nei
cast pin semplici & 1a stessz sepretetia dell*Ufficio a rapportarsi, telefonicamente o
di persona, con i cittadini che ehiedono informazioni di carattere generale, Negli
altri casi, pid complessi. le persone vengono ricevule o ufficio, ove hanno mado
di confrontars con il funzionaro referente, che fornisce gl #lementi informativi,
anche di caratters giuridico-normativo, ed 1 consigli uiili 2 rsolvere il problema. S
tratla di attivith che solo apparentemente @ semplice, In realtd le questiom poste
possono  essers anche particolarmente complesse & per questo richisdere
mmpegnativi approfondimenti. Cid che rileva, comungue, in termind positivi, & 1|
fatto che, grazie a tale impegno, 1 cittadini possono dal tutte sratuitamente venire a
conoscenza di preziose informazioni, ubihi per il prosiegus del vapporto con la
Pubblica ammimstrazione ¢ per addivenire, in definitiva, alla soluzione del
problema senza dover ricomrere alle vie legall o comungue 2 ¢o8tose consulenzc,

Petmane, luttavia, confermata dag moll ¢ittading, la sensazione che it
Difensore civice, ed a tmaggior tagiong il pid revente 1stitato del Garante dei
Mimon, siane poco conoseiutl. Motive per cui tale acuna informativa meritecebbe
di essers colmata attraverso iniziative volle ad una maggiore diffusione della
condseenza delle funzioni dell’ Ve, inigiative che perd richicdone tempo ¢
rsorse, purtroppo non disponibili in misura adegoata allo scopo, pur rimanendo
una pla capillare informazionc, uac degli obiettivi cui |'Ufficio aspira, in modoe da
sviluppare al meglo, n prospettiva, alcunc potenzialita della struttura, ancora
INESPTCSSE.

Generalmente, i cittadini si rivelzone all’Ufficio con fidueia, ma soprattutto
convinl che Pativazione di une strumento mate & pacifico, ma detemunalo. quale
gquello  della difesa civica, possa [avorire un approccio posiiive con
I"Amministrazions publlica, Purtroppe, con cid dpetendo alcune considerazion
gid svolte nelle precedent relazioni, si continuano a regisirare anche nomo indo
Ja aleune Amnmnistrazioni pibbliche che apertanenie affermane di non gradire le

imiziative di ¢hi si nvolge all’Ufficio: aon & cosi infteguente che | cittadmt ci
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informing di essere stati “redarguiti” da pubblici amministratori o funzionati per
avere esposto il proprio problema ad un Ufficio percepile come ostile & quindi
come antagonista. () casi in cui 1 cittadini si limitang a chiedere generiche
informazion senza “osare di pid”, convinti di rischiare, altrimenti, rtorsioni o
COmUNQUE attegpiaments negativi.

Dungue, parfiamo  di un rappono del  cittading con la Pubblica
amminisiraziong che, in alcuni casi, rimane ammantaie di sudditanza € ben lungi
dall’eszere quelle che dovrebbe se, di pan passo con la cultura giuridica
detl” Amministrazione, fossero progredite anche le prassi, i| comportamenti, lo stile
dei soppetti che nella Pubblica amministrazions operatic.

1l timore della ritotsione contitlua, insemma, 8 rappresentare una remora che
induce (I citading alla nnuncia 2 far valere 1 propr dirith. Questo & chiaramente
Inzccettabule,

Par ¢ nodalitd &1 contatte con I"'Ufficio, e persone continuang a predilipere
il ¢ollogquio personale, meatre altre Forme di acoesso al servizio, quali lo scrio, 1a
e-mail, 1l fax, risultano utilizzate ¢on maggiors riluttanza, forse nella convinzione
¢he siano meno efficaci, o forse perché permane 1n molt una certa Jdiffidenza
nspetto al mezzo impersenale.

Agevolare I'accesso personale degli utenti comtinua a rapprescniare pertanto
una prioptd per 'Ufficio, che apprezza i1 coutatto personale quale mezzo pii
immediato per acquisire ura nngliore € pil completa cognizione del problema. €'
da considerare che l'operazione ascole, che € di tondamentale importanza,
richiede modalia e tempi adeguati alla comprensione del problema ed alle
personali necessith espositive, pil o mene lunghe, dei cittading stessi, Ciosi
impegna, in tal sense, affinche il momento del colloguio non sia vissulo con
ensione 0 prepccupazione, cercando di melere a proprio agio i cittadini,
invitangdoli al confrontg aperto, leale e poive di ogni reticen:za.

Cuesiv vale, 4 maggivr ragione, per quanis riguanda 1a latela der minori, ove

1] momenie del colloguio & caratterizzalo sicuramente da ua maggiore ensione
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emotiva, sia da parte dei segnalanti che da parte dei funzionari dell'Ufficia i quali,
trovandosi alle prese con problematiche umanamente coinvolgenti, vivono
Pesperlenza del calloquio con profondo senso di responsabilith & con un surplus di

sensibilita ed empatia.

1.3 - Modalitg Jf rapazione def casi, In particolare: Iz consulenza ai cittading

I casi giundicamente pid complessi richicdono, cotne accennato ncl
paragrafo che precede, la stesura di interventi formali da indirizzare agli Enti
pubblice i rifemnenta, previa un’ampia ed approfendita istrunoria, cui
funzionan pessono dedicarsi con apprezzabili rsultat) sole prazic ad un costante
impegne i apgiomamenta, resoe assolutamente indizpensabile data 1"amplezza
delle competenze affidate all'Ufficie.

E* turtavia importante, come pio sopta accennato, dedicare un congruo
spazic <) questa rclazione anche a quei casi che vengono trattar allinerng
dell’Uificio, ma che non per queste sono privi di valenza positiva. $i orana di una
tipelogia di pratiche che va, dunque, valonzzata proprio per un ritorno tangibile
che tale attivild produce, in termini di risulrati conceeni a vantageia degli utent. Le
relative questionl non vengono, in tall casi, affronlate allcaverso inkervenlt fonmali
alle vane Anttninistraziom, ma mediante ung sludio della materia, che confluisce
pom nelta redagzione di apposita nota da wellere 3 disposizione del cittading,
contenente consulenza giutidica sull’argomento, v nella luswazione dei termini
del problema in un successive colloquio personale con Vinteressao. E* i cal
modo che st formscono al citading pregiose argomentazoni giutidiche o wtili
dedweioni, in special modo quandd Faivitd della Poubblica Amministrazione
sembrl connotata g profili di llegitamitg, o quandy appaia oppurtuno orientare
azioni di per sé non illegicime, eppure discutibili sotto il profile della buona

amminisirAzioneg.
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E’, questa, un'attivith caratterizzala da eslrema miséTvalezza, un'attivitd quasi
“somtnersa”, nella quale UUficio non appare; attivith in cui V'unico sogpetro di
riferimente € il cittadino utente, che i rivolge a nel per avere un conforto da
un'Avtoritd super parres, le cui valutaziom piuridiche agsumone un valore
aggiunte proprio per la lore provenienza da un istituta di garanzia imparziale &
disinteressato, che non richiede sltretutto impiego di oneri dal late economics.

51 tratta, peraltro, di una parte niente affatto trascurabile di attivita d'ufficio,
cui & necessario conferire, appunte, |2 siusta evidenza in questa relazions, poiché
diversamente quegte settore O attivitd rischia di dmanere nell'ombra, nonostante
gli apwrezzabili riswltatl ottenuti, scppure in via indiretta. E proprio grazic a
Questy impegno costante, eppure pece visibile, che I'Uificia formisce ai propri
utenti un susilio importanle, spesso assai efficace per la soluzione dei vari
problemn che angnstiano le persone, Accade, mfath, che cittadini che hanno avato
dall’Ufficio preziose mdicazionl per affrontare contraversie con la Pubbiica
amninistrazione informine poi 'Ufficio stesse dell’evoluziens positiva def
prablema, ringraziandale per aiute fornito, spesso rivelatosi detemninante: in lal
senso, un paradigma di questa attivild € ravvisabile, per csempio, nei modt casi in
cwi I'Ufficio, valutato il fondamento della richiesta, fomisca al proprio utente e
indicazigni normative ¢ gnrisprudenziali sulla cui base il problema pud essere
etficacementc affrontato,

In tal medo, gl esiti positve dell’attivity d"UlNeio, che per prudenza
vepgono sempre rifend, nelle nostre siatistiche, ai cast in cui vi sia effellivamente
statv un appuite ufficiale ¢ “visibile™ del Difensore civico, possono essere
considerati con maggiore ¢ pin realistica evidenza, dando rilievo anche a quella
parte di anivita svele, per cosi dire, dietro le quinte. 51 considen infatil che, avche
grazie alla consulenza ed ai consigl dati, vi sono ciadini che hanng inrapreso
azioni giudiziarie vitoriose; ma, soprattune, vi sono cilladini che, dissuasi
dall’intraprendere, invece, aziond temerarie o perdenti in panen:a, hanng

riaunciatg ad avventurarst in cause givdiziare estremamente aleatorie, preferendo

21



avviare interlecuzioni bonarie, che hanno dato migliori fiuttk. Si puo, a mero titolo
esemplificativo, neordare un case emblematico in cui le argomentazion, sul piano
fattuale & su quello giundico, messe a disposizione del cigadine da pane
dell"Uftficio, sono pol state recapite i tate dall’ Amministrazigne comunale, con
conseguente tisoluzione in via bonana ed immedista di un complesso problema
che < trascinava da tempo, relative ad un danno temuto per effeto della
reatizzazione di contestati lavori pubblici. Altri 2sempi potrebbers socomrers ad
illusteare uleriorments i benefici che up’azione indolore, ma evidentemente non
imefficace o inutile, apporta, anche in termini di concretezza ¢ di economia, a
eittading che si rivolgona all*Ufficio,

Anche da questo punto di vista, dunque, I'azione di difesa civiea pud essere
Interpretata come positiva deflazione del contenziose giudiziario ¢ come rispamio
di spesa per 1 cittadini, nonché di visorse pubbliche.

Come gila soltolincato in precedenh eelaziom annual, questa atovita
informativa influisce sulla qualith del rapporto tra cittading ed Ammintstrazions in
quarto, olire che soppetive talvolra a catenze i altel Lffici, consente di sviluppare
nei cittadini una maggiore fiducia nei confrontt delle {stituzioni. soprattukto
quande ['Utficie conferma — & non avviense di rado - fa ineccepibilita dell operalo

dell’ Amministrazione publblica.

4 - b esito deyii imervens

Apposita tabella in appendice evidengia 'estto degli intervent, che puéd
essere favorevole oppure negative, ma spesso € di caratiere intormativo,

Nello specifico, I'atribuzione di un esio favorevole consegue al pieno
accoglimenwy delle arpomentazioni esposte dall’Ufficio in sede di intervems,
accoglimento che dungue sfocia, th concreto, nella modifica di provvedimenti
ritenuti illegittimi o, wlora, anche palesements inoppartuni, ¢ nella revisione di

comportamenti  ritenuti non  rispetiosi Ji ub generale principio di buona
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amministrazione; con tisultati, percio, in quest casi, pienamente rispondenti alle
attese del citadina. 1."Ufficio attribuisce con molta cautela un esito pienamente
favorevole, preferendo definire con 1a voce “esito informativo™ quella discreta
mole di fascicoli in cui "Amministrazione interpellata farnisce agionevoli
ragpuagli sul proprio operato, fomendo con cld quelle informazioni e ques dettagli
sulla propria attivita che servivano al citiadine per avere maggiore cognizione nel
merito dell’ativitd stessa; informazioni che fino a quel momento il cittadine non
era Muscito ad ottepere & probabilmente non avrebbe ottenuto senza iz madiazione
dell'Ufticio.

Nella statistica complessiva dell’allivitd, percit, | cast chiusi con esito
positivo ben potrebbero salite ad una pergentuale notevolmente superiote di
siceessi se si considerassery, aceante agli esiti totalments positivi, anche quei easi
in cui una Tisposta completa ed argomentata dalla Pubblica amministtazione g1 &
comungue avuta, a prescindere dal merite della stessa, Cosi come analogo
discorse patrebbe farsi per i npmerosi ¢as o cui i citading trag vantaggio, di
farta, dalla consulenza formita dall’Uthicio, senza che sul caso siano stati eftetiuat
degh intervent formali.

lit altre parole, se oltee alla percentuale dei successi pleni - ossia, ripetesi dei
¢asi m en "Amministazione  gposa  integralmente le¢ tesi dell'Ufficio
adeguandone conseguentemente il proprio aAgire - 51 CONSIACTassSErD Come positiv
anche quelli in cui si ottengono le informazioni richieste o si fornisce cansulenza
utile al ¢rttading, tale percentuale salirebbe ad oltre il novanta per cento del totale
dei fascicoli attivari.

D contro, vongane chivst con esite negative salo 1 fascicol: per 1 quali ol
riscontre ottenute nan sia in alcun modo seddistacente o perché nen vengono
forniti i chiarhoenti richiest] ¢ 51 &, sostanzialmente, in presenza di una risposta di
stile, meramente fonnale ¢ priva di reale contenute, nsposta che, quindi, non

consents di comprendere § motivi del comportamento dell’Ente; oppure perché,



pur 3 fronke di ampi e dettagliati riscontti, permangono fondati dubbi cirea la
legittirnita degli atti o comungue ¢irea la correttazza dei comportamenti.

Correlato all’esito dell'intervento € I'annose problemna dei tempi di risposia,
niportati nella abella in appendice. Se infatti, mediamente, le amministraziani
tispondono dopo wno o due mesi dalla nichiesta dell'Ufficio, € s¢ non mancana
Amminisirazioni particolarmente virteose, che addinttora Aspondono entro pochi
giomi, permangona, € souo in percentuale rilevante, casi in cui i tlempi di risconira
s dilatang gliremisura, nen solo nelle ipotesi — per certi versi comprensibili — in
cul il problema posta sia di particolare complessiti, ma anche nel caso di richieste
di semplici informazioni. Tah lungagaing denotano scarsa o aulla considerazione,
non tanto {ma anche) dell'Utficio del Difensore civico/'Garante dei Mineri, quanto
(2 ancor di pit) dei cittadini. E sono anche cstremamente imbarazzanti per la
impossibilita da pante nosta di giustificare, di fronte ai cistading che ne chiedeno
ampiamcote conto, atteggiamenti di palese disinleresse a fronte di nchiesic
provenientd dalla difesa civica, i1 cub umico obiettive ¢ quello della boong
amministrazione, Cbisttivo con il guale non 5 concilia i lassismo con cui
detertnmati Enti affrontapd — o meégho nen affrontane - 1 problemi posti dai
cittachni,

[n modo nsistente, nelle relazioni annuali, si & sempre dbadite come la
puntualita nella nsposta rappresenti un’esigenza ineludile ¢ come, in molt casi,
una risposta ntardata equivalza ad una mancata nisposta. [nvern, atiravorso la
puntualit si dimostra il nispetto non tanto, ¢ non solo, nel confrant del Difensore
CIVICO, quanlo piutosto nei confronti der cittadini. Purtreppe, pecd, 1 onitards, ¢
silenzi prolungati < privi &i una reale giustificazione lenuti da alcune neghittose
Amministrazioni confitvana ad insidiae la regolare programmazione delle
attivitd ed a rappresentare un oslacole al regolare svolgimenwe delle funzioni
dell*Uflivio, che si vede costretto a defatiganti procedure di sollecito, ma
suprallutty a dover spiegare o giustificare di fronte al ciladini la perdurante

inerzia di alcune Amministrazion cosl ostinalanenls Tembentl,
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Ancor mena si giustifica il silenz2io, agsoluto ed imperserutabile. serbata da
aleune Amministrazioni, che omettone i fornire un qualsiasi cenno di risconiro,
anche dopo aver ricevuto diverse note di sellecito, L'areomento, per la sug
rilevanza, forma oggetto di distinto paragrafo in questa relaziane,

[’altra parte € evidente che il Difensore dei cittadini non pud accettare che
il proprio ruolo sia ndotto a quello di una wmoral suasion tolalmente disannata.

Per I'ennezima volta, dunque, si deve ribadire che i ritardi & § prolungati
sifenzi, oltre che essere imbarazzanti, non possong essere tollerati, Le
Ammintstrazioni cul sono imputabili tali omissioni forse non immaginans che il
cittadine considera 1a reticenza come un modo per nascondere comportamenti

poco chian, per non dire scometti o addicittura illecit.

L3 - Un cenne alle specifeo e difficile runlo del personale

E' un vanta per I"LUfficio, cltre che un'imprescindibile necessitd, potersi

avvalere di personale préparato, molivate ed orgoghosa di svelgere un compito
utile per la eomunitd, E°, infath, anche grazie all impegno personale di ciascuno di
no che PUSHcio ¢ nuseto a guadagnarsi una credibilith presso Amministrazioni &
cittadini.

51 deve perd sotiolineare che il ruclo di chi svolge attivita di difess civiea &
difficilec e dehcato; difficolta & delicatezza che, € 1l caso di sowolinearle, non
riguardano  solo  la posizione  soggettiva ed andividuale del Difensore
civicodCrarante dei Minon, ma comvolge tutio d personale che coadiuva il titolare
nell’espletarmenie delle sue funziond,

51 traha, infatll, di un ruolo che richiede dou professionah particolats, sia per
la preparazione giunidica di alie livello necessaria a  trattare  guestioni
esiremamente varie ¢ complesse, sia per il erande equilibnio altretanty necessario

per potersi muovers agevolinente tra le riclieste sempre pio complesse dei
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cittadini, da un lato, e le esigenre, ¢ le vere e proprie resistenze della Pubblica
Amministraziona dall’aliro.

Non 2 sufficienza, perd, si & mai tiflettuto su quants 8ia iminunciabile, per
un Difensore civico realmente autonomo ed indipendente, poter essere dotato di
una steuttura di staff composta di persone che siang, anch’esse, realmente
indipendenti ¢ ¢he. allo stesso tempo, non siano timorose o abbiano retiore di
sorta nell*affrontare nodi delicati ed aspre controversie, nelle quali sia coinvolta
una Pubblica amministrazione.

Netla sua lettera di commiato dal suo melo di Coordinatore dei Difenson
civiei italiani, I"avv. Anlonie Caputo, Difensore civico della Regione Piemonte,
indiea aleum punti nevralgici della difesa civica, fa cuwi: “il coordinamenie,
funzionale ¢ meredeologico, tra 1 funzionan degh Uffici {seconds Ta regola per cul
il Difensare civico passa ¢ gli Utllcl, spenamelo, restane), pet cteare conbinuita ¢
contribuire alla crescita professionale der nosiri funzionan, per 1 quah andrebbe
rivendicata anche la neccssitd, a garanzia della terzietd depli Uffici, di “sganciadi™
anche sotto il profilo delle carriere ¢ della progressione in grado dalle Direzigni
regienali di nferimento, ¢he oltretutte ben potrebbero essere destinataric passive
ded nastei interventi. ..,

51 lascia & queste ¢loguenti pargle il compite i allustrare quante sia
fondamentale la posimane del pesonale di staff, per una esplicazione delle
delicate funziomi i difesa civica che s1a ealmente efficace ¢ non frestrante per le
aspettatve dei cittadini, ma che sappia al tempo sbesso essere rispeiiosa dei

premingnti interessi pubblici ¢ dell*autonomia della Pubblica amminisirazione,
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2 -—IL SETTORE DELLA DIFESA CIVICA

2.1 - Le principadi disfunziond riscontrate nelle maievie di ordinaria competenza

it strnmenti df democvazia divetia: if referendum df iveno Fracena

In materia di referendum molti Statuti comunali prevedona che il giudizie di
amnissibility der quesiti referendari sia espresso da un appasita comitate di cui é
chiamato a tar parte il Difensore civico. Nello svolgimento di questi compiti il
Dhiensore civico € stato nvitato, quest’annd. a decidere, unitamente agli alln
companenti del relativo organo collegiale, dell’zmmissibilitd del referendum
consultivo promosso da cittadini di un piccolo Comune delia nostra Provineia,
[vano Fracena, che avevano ritenuto esorbitante & certameante eccessiva rispetto
alle piv modeste necessitd della popelazione (composta di poche centinaia di
abitanti), Iz spesa  prevennvata  dall” Anuninistrazione comunale per  a
realizzaziong of una muava caserma del vigill del fuoco volontan del paese. Il
ruole del Difensore civico &, in queste ipolesi, limitato alla partecipazione
all'otgano collegiale compelente a decidere in menito alia ammissibilitd del
quesito; eompito che, nel case di specie, & state assolto attraverso la pronuncia di
ammissibilita del reterendum. Simile pronunciamento prescinde. ovviamente, dal
metito, ossia dalla materia del contendere e dalle specifiche motivazioni che
portano il comitato del promotori a promucvers " iniziativa referendaria.

L iter referendanic ha peraltro subito, nel caso oggetto di esame, una
inusitata bartuea d’arresto a seguite della adozione, in quel periodo, da parte della
Giunta provingialz, di una deliberazione con |2 quale Norgana esecutivo della
Frovincia ha introdotto una contribuzione alle spese, fing alla possibile
concorrenza della intera spesa ammessa, per gl interventi inerenti le casermea dei
vigili del fuoco relativi a Comund con popolazione inferiore a 300 abitanti {fra cui
Ivano Fracena). | promedon hanno puardato all’iniziativa provineiale cotne ad un

palese, & quante mai tempestive, alle di bolcottaggio dell’iniziativa referendaria,
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dal momento che, se I'intento referendario era quello di salvaguardare le cases
comunali dalla adozione di progenti dispendiosi. il fawo che la spesa fosse
accollabile = anche integralmente - dalle ¢casse provinciali rendeva dal tutio mutile
procedere allz suecessiva indizione del referendum, che infalli 1 promotori stessi
hanno decise di abbandonare,

Il Ditenggre civico non ha elementi per gvallare simili interpretazioni, pur
non potendo peraltro negare 'evidenza di questa singolare coincidenza temporale
tra la delibaraziene provinciale di coi teattast ¢ Poperazione refercndaria. Se
dungue ci 31 astigne dall'esplorare il retropensiere delle decisioni politiche, si
esprime peré 'opinione che 0 lepitime ¢ repolare svelgimento degli strument
democratici debba essere salvapuardate ¢d incentivato. Cid, soprattutio con
riferimento a quegli strumenti, ¢ome quelli ccdd. di democrazia diretta, che
prevedano la diretta espressione della volontd popelare. Non si pud che esprimere,
a questo proposita, auspicio che tali strumenti possano trovare i1 favore delle
1stituztom € che le iniziative reforendane con le quali 1 promotoei si impegnano,
SPESS0 1IN manicr appassionata @ volontaria, possano semprs essere inCorapeiate &
mai disincentivate: ¢ fondumentale che, su progetti cosi imporfant per la
collettvita, i citadini possano far senbire 1a propnia voee, espriments sc del caso
anche un dissenso. La democrazia non si manifesta sole attraverso 'elezione dei
rappresentanti del popolo, ma deve saper trovare momenti di contunuo confronto ¢

condivisione.

I funiciopamento degdf organd degfi endl fovafi. Lo roppresentanza democraticy nei

Comnni & nelle Comturiia df Valle

Anche quest’anng siosono raccold segnali i cniticitd nel funzionamento

delle istituzioni Jemocratiche negli enti locali. Le richieste di inervento,
provenieni fr primis da esponenti delle minoranze dei consigli comunali o delle

assemblee delle Comunith di Valle, hanno riguardawo sopratiatte lameniate
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visdazioni delle norme tese ad assicurare il rispetto dei diriti e delle precogative
delle minoranze stesse; violazioni in ordine alle quali 'Ufficio é intervenuto,
ritenende i aveme titolo, per effettuare i dovuti richiami, laddove necegsari, al
rispeta delle norme statutarie o regolamentari digciplinanti 1 rapporti tra le distinte
fazioni rappresentate negl organi degli enti [ocals.

Ci si riferigee, in generale, al rispetto dei, pur ordinaton, termini
repolamentari pev le dsposte alle interrogazioni consiliari, all'osservanza delle
norme che attmbuiscono un ampio dinte di accesso alls informazioni ed alla
documentazione ammimstrativa ai consighierd comunali, in vietd del s
publicum che  legittima, appurto, Vesercizio di tale dinte, alla regelare
verbalizzazione delle sedute degli organi collemali ¢, 10 gencre, al rispetto delle
prerogative delle mineranze, che in un sistema democratico svolgone un ruola di
fondamentale utilila.

[t particolate, m un caso i ¢ interveman chiedenda al Servizio Autenamie
locali dellz Provincia di fare chiarczza in merito ad una lamentata viclazione dellc
norme regolamentant sulla convocazione del Consiglio comunale, a richicsta di un
cotigighere di munoranza che aveva sellecitato inutilmente la convocazione
dell"organo consiliare, richicsta da un quinto del consiglieri, avendo ottenutlo un
diniggo per asserita impossibilitd a deliberare sull’oggetto proposts, Oggero del
contendere ¢ stato, in quesky specifico casq, quello di slabilire con esattezza gl
obblighi denvanti dalla mormativa 10 tema di convocazione dell’organe, Al
contrario, in un diverso caso € stato clueste all’Ufficio un riscontro in merite ad
una presunta illegittima convocazione dell’ organe consiliare, in presenza di un
cettp nuemere di consiglieri dimissionari.

E" statc poi mappresentate all’Ufficio anche il caso incrente la mancata
costituzione dei “municipi”, previsii dalla legge istiwtiva di un anove Conune
quahi avticolasion] negessane per |a rierganizzazione del wiriworio del nuovo Ente:
il case & stato ogeetty di approfondimento, anche con Pausilio del Servizio

Auronomie Locali della Provingia. E® stato, molee, trattato il caso di un Cotnune,

29



responsabile di non avers ancora adegeaio lo Statuto comunale alte auove norme
regionali entrate in vigore da anni: inadempimento, quests, che 1a siessa Regione,
competente in tale settote, ha definfro “non piustificabile a pin di sei anni dalla
scadenza del wermine” di cui alle norme in vigore; affermandeo contestualmente che
“il pieno riconosciments dell*autonomia statutaria, normativa, organizzativa e
amministrativa dei comuni, secondo i principi fissati dalla Costizione. . _non pud
infath essere inteso come facoltd di non adeguare lo statuto comunale ai principi
costituzionall e alle  digpesizioni  legislative che coslituigeonoe  principi
dell’ordinaments giuridico™,

In un alire caso, riguardante una Comunith di Vallz, & staro sottoposto
all’ Utficie il tema inerente |3 disciplina deglhi ordini del giomo. nspette a quali |2
minoranze lamentavanc appunle una vielazione delle relative prerogartive.

In certo qual modo collegata al funzionamento delle istituzion demoeratiche
comunali & stata anche una vicenda riguardante la tichiesty di rimborse delle spese
legall che un cittading aveva sostenuto nella sua qualid i Sindaco del suo
Comune; rimborso in merite al quale si & ingistito aftinehé | cotnpetent organ
della onnovata  Ammninistrazione comunale, fino a quel momente rimast
praticamente silenti, adottassero gli ath di competenza i moda espresso e
moauvaty, onde consenhire, s¢ del case, al oittadino di adottare le eventuali ed
ulteniori imziative a fronte di un eventuale diniego.

Ancara, in un ulteriore caso si & chiesto all'Ufficio di valutare un’ipatesi di
presunta mcompatibiliea d consigheri comunali nell’adozione della variante al
PRG, con nfenmento specifico aglt obblighi di astensione da pane di chi ablna
interessl particolari nell"affare oggetto di vantazione.

La variegata casistica di cul 51 € tentato di dave, qui. un sintetico quadio
espositive, rende evidente come la teinatica in oggetto sia stata, spesso, affrontata
dal nostro UlGcie, 1] quale, 1o assenza di alin “luogh™ istiwzionabi ove far valere
le prerogalive delle minoranze, diviene organe di garanzia anche per il regolare

funzionamento delle istituzioni democrauche. A prescinderc dal diversoe colore
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pohtica dei nichiedenti — imilevante essendo, svviamente, a eelativa appartensnza
per le finalitd di cui trattasi = gli stessi trovano nell*UHicio del Difensore civico un
valido tutore di tali prevogative, poiché I'Ufficio stesso agisce, anche in tali
frangenti, con 'oblettrvo della nuela dei dinittd dejq eittadini. Nella violazione di wlh
prerogative i cittadini possono imfatti intravedere una violazione dei propri diritti,

che si traduce in definitiva in un difettoso funzionamento della democrazia,

If recuperg croditi da parte deff INFS. La difficoliosa comumticagions con | 'Ente

providenziale
Anche quast’anno £l sone avote diverse segnalazioni da parte di pensionali

eon redditi previdenziali minum, ¢he hanne chieste all'Ufficio intervent ad
adipvandum In conseguenza di imzigtive adotate dall’Ente relativamente a
recupet] pensionistici su tatc pregresse pagate in ccoesso, seconde astrusi caleol
che nel dettaglio non & dato conoscere, né al cittading dicettameante intcressato, nd
al nostro Ufficio,

Come gid 1 € avuto mado di nilevare nella precedente relazione, I'INPS usa
tragmetiere ai ponsionati, a distanza i anmi dalle relative crogaziom, apposita
lettera con cui comunica Pavvio della procedura per il recupers di somme pagate
n eccedenza, data la possitalitd ¢ procedere al reoupero entro il formine ordinana
di presenizione decennale. Dal punte di vista ngorosamente procedurale nulla é
possibile eccepire, trattandosi di procedimenti avviati in osservanza Ji specifiche
norme di legge. Per quesio motivo, anche guest’anie si ¢ dovuwo affrontare il non
facile compito di spiegare, spesso a penswonati che godono di rraltaments
previdenziali al limite della sopravvivenza, che 1 Dilensore civice non ha la
possibilita dr intervenire nel merito di sumili vivendicazioni.

Clonongstante, ancora una +olla nop o si pud esimere dal sollevare un
problema di “equith istluzionale™; il problema, cioe, di uno St che, dapprima

comispunde gli import pensionistict, € successivaments, sulla base di accenament
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postumi, procede al recupero di mmporti mitenuti eccedentt rispetto al dovuto,
apessa agendo nei confront di persone con pensioni minitne, pensiont ¢he a slenta
copronc e necessibh primarie di vita. E' doversso sottolineare che si tratla di
pretese restitutorie ingenti, sopraltutto se le si rapporta alla esiguitd dei rattamenti
pensicnistici sn cui le slesse incidona.

Interpellata  ripetutamente  dall'Ufficie, la seda INPS di Trento ha
riconoseiuty di non essere in grado di giustificare, nel merito, if guaitem delle
proprie pretese creditorie, trattandosi di contepai effettuati in base a procedimenti
informatizzati gestiti direttarnente dagli Uffici centrali. Con la conscguenza che il
cittadine & costratto ad accettare I'imposizions senza conoscene, nella sestanza, la
relativa giugtificazione contabile ¢ senza che gli Uffici nchiedenti siano in grade di
chiarire, nel dettaglio, il relative contegpio, $1 tralta, dunque, di procedimenti
assclutamente non trasparcnti, nei confronti det quali 'Ufficio non pud che
esprimere il proprio giudizio di censura, in quanto 'incapaciti dell’ Ente creditore
i tondare ¢ giushificare nel merito la propria pretesa $i scontra con I pid
alementari esigenze di civiltd ginridica.

A questo probletna dh menite, si aggange la difficelta di comunicazione con
gh Uffiel previdenziali, sia nei normali rapporti che dovrebbero carallenzzare un
Ente di fondamentale riferimente per 1 cittadhm pensionati, sia per | rapponi i
naluta para-conlenziosa, ossia per 1 Ticows, che in virth di nuove nomme introdotte
per ung  fmahta  apparcntemente  semplificativa,  vanno  ora  presentati
esclusivamente om fime. L'ovvia considerazione, gid espressa nella precedente
relazione & che non ci si pud esimere dal ripropotre, & che si assiste ad una
inconcepibile inversione dei molic il cittading al servizio della PLAL, anziché il
contrario. Duniue il mezzo welematico, che dovrebbe facilitare la comunicazione,
coluporta nvece un agaravic procedurale per chi, come wolll pensionat, nan
abbia dimestichezza con ghi strutnend informatici e sia cosuetto da tali circostanze
a tivolgersi ad un patronate per preseniare un ricorso, pur avende la capacila di

agire in via autonoma,
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Invera, il Codice dell’ Amministrazione digitale apprevato con d.lgs. n. 82
del 205, con rifeimento alle fnalith dells cedificazione, affertna che le
ammimistrazioni pubbliche assicurano la disponibilita, la gestione, [ accesso, la
frasmissione, la conservazione ¢ la fruibilita dell taformazione in modalite
digitafe ed agiscomc a tode fine wtilizzando con le modalitd pit appropriate le
tecnologie dell nformazione ¢ della commnicazione. Con cid conferende una
contiolazione ben precisa alle stromento informatico, confermala nella parte del
Codice dedieata ai “IRritd def cittading ¢ defle imprese”, ove testyalmente 51 legge
che: *f clitading ¢ Ie imprese famne diritto — dunque non "obbligo - g richiedere
¢d ottenere use delle tecnologie telematiche nelle comunicazioni con le
pubbdiche amnimistrazioni .. ",

II DLPE. n. 445 del 2000 sulla documentarione ammacustraliva afferma,
inoltre, il principto per ool "Twtte e istanze e le dickiarazioni da presentare alla
pubblica amministrazions o ai gestori df pubblici servizi possono — dunque non
necessariamente devano - essere inviate anche per fax e vin telemarica” {art. 38).
Dal che pare legittime dedurre che 1Mesclusione del tradizionale canale
comunlcativo, rapprescentato dalla formale produzione m forma cartacca di un atto
o di un ricorso possa, ad avvise del Difensore civice, suscitare qualche poimplessita,

Analoghe perplessita si espnmono con tiferiments alla eccessiva informalila
con cui 1'TMPS si rapporta, quando deve comunicare ai citiadini delibere relative a
ricocs) elletiuati: si € nsconteate, intat, come tall comunmcazion avvengang anche
tramile e-mai] ordinana, ¢-mail che pop sempre gionge a destinazions, ¢ che
comungue pul confluire, come in cfieni ¢ accaduto, nella posta cielronica
indesiderata (c.d. spam). Avviene anche che le delibere cosi rasmesse siang prive
tanto di una firma aulografa, quanto persino del neme e del cognome, ripontac
guantomenc a caratteri Jattloscriw, degli estensor det refativi atl, Non potendosi
acclarare con una banale telefonata se si sia verificato un disguido nella gestione
della pratica ¢ nglla trasmissione delle conclusioni, appare chiaro quale possa

esserg 'esitg di questa libera d'azione dell'lNPS.
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[a distanza. limpersonalith, la impermeabilitd dell'INPS alle richieste dei
cittadmi, costituiscono perlanty ogretto di numerose doglianze da parie degli
assistity, che riesCono & ricevere risposta — come i ¢ ditmogtrate in pil casi - solo a
costo di reiteratl interventi formali del Dafensore civico.

[l non poter conaliare un referents Bisieo, poi, non solo rende impossibile
egercitare azionl Incisive, ma trasforma in ricorsa, con twed gh oneti del case,
questicni che potrebbers essere risolts con una spiegazione verbale; impedises una
verifica elastica ed immediata di evenluali  errati, sclepctizza, n una
sola locuzions, lntere operato delllstituto e finisce per pome in condizioni di
minoritd un'ampia platea di citading deboll, ¢he si Hlengone - pon a tote -

declassati.

[ prihpi
a) In generale Lo MAgEiarf Jifficoltd dei eittading in tempg o opisd

i ;ﬂrm re agevilarion fiseali per § possesyori di caut guid
a} [l settore & stato oggetto, anche quest’anno. di numergse richieste da parte

di ¢ittadini in difficoltd, che hanoo chiesto van interventi e, pili spesso, consulanza
sopratiutto in mente all"TCT ed all'TMU ad ai criteri di addebito della tariffa i
igiene amhientale per lo smaltimente tifiut,

[h questultima, in particolare, &i ha difficoltd a comprendere la effettiva
rispendenza di tali etiten ad un principio di equitd, secondo 1l quale of pii
inguing, pie paga. Cid accade soprarutto quande oggetto delt’imposizione &
un'unitd immoblliare utilizzata saltusriamente per brevi perigdi nell’areo
dell’anne ed i cui onere tariffario rappresentz un pese non indifferents; talora,
addirittora, un pesa maggicrs rispetto alla stessa casa di abitazione principale, ove
la produzions di rifiuti & newaments superiore. Non St riscontra, in sostanza, un
rapponto di divetta proporzicnalita tra quantitd di tifiuti prodoti ¢ tariffa applicata,

ma s gunge all’assurda ed imqua conseguenza i applicare onen tantfan
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maggioti 3 fronte di una produzione di oifiuti minore o addirittura imisena,
Andrebbers, partanto, introdotti | necesean cormettivi,

In ordine all'IMU sone emersi prablemi conseguenti alla situazione di
edifici situati a cavallo di due Comuui catastali, per i qualt si & posto iniziatmente
Ul caso di una doppia imposizione, consepuente alla relativa pretesa da parte i
entrambi 1 Comuni; situazione por misoltasi anraverso operazioni catastali di
riordine.

L'Ufficic ha ritenuta poi di intervenire in relazione ad una cartella
esallotiate notificata ad un ex socio amministratore di una societd di perseoc
cessata da diversi anni, con rifenments ad un presunto, mancato versamento di
dirittl camerali relativi ad annualith pregresse. La persona intimata ritcneva di non
dovere aleunché, atteso che la societd si cra ostinta diversi annt addietro, ai sensi
dell’art, 2272 C.C., per mancala ricostiazone defla pluralith dei socl entro i
kervning di set mesi previsto dal C.C. ¢ che "importe richiesto era riferito ad epoca
suceessiva a tale esunziong, documentata, quest’ultima, attraverso produzione, a
suo tempa, della apposita denuncia di chivsure dell’ettivita.

Sembrando evidente, a questo Ufficio, che il cittadino avesse ritenuty in
buona fade di avere espletate in quella sede una formalita unle anche ai Nini delia
cancellazione della socicta dal registro delle imprese — seppuce non secondo le
procise & formali modalita richieste dagh Uffici camerali — & parso che emergesse
nel caso di specie, accanty alla buona fede del citadino ~ pur non sufficienie,
guesta, ad esimerlo dal ospeno di un preciso obbligo giuridico = un qualche
profilo di acquiescenza da pare degli Uffici camerali, che a tempo debiw, ossia al
momente di tdeezione della dichiarazione di chiusura deli’aitivita, non risuliava
ayessero avuwlo cura di fare presente la necessilad di una espressa istanza di
cancellazione dell*impresa sovietaria dal relative registro,

To quest casi una pio puntuale informazione da pane degh Uffici eviterebbe
di esporre 1l ciadine & recuperi a distanza di anni (nella specie, quindici) dalla

chivsura delle akivitd commetrciali.
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by 5i tipropone ancora una volta Vargomento, gid oggetio di precedent
evidenze nelle relazioni degli anni passati, inerente estensione delle agevolazion
fiscali previste per t possessori di cani guida per ciechl, anche in lavore di chi
possegpa cami guicka per disabili motori. Cid, per un fondamentale principio di
equiti fiscale, coi vn sistema tributario givsto deve altenersi,

In sintesi, si tratta di questo: la normativa fiscale, laddove prevede la
deducibilita depli oneri relativi ai cani puidz per non vedenti {nella specie, il
riferimenta & all’art. 15, 1® comma, lett, ¢) del TG, delle imposte sm redditi, PR
27 dicembre 1986, n, 217), non prevede analopo benzficio m favore dei disabili
motari assistinl da cani guida appoditaments ammasstrati,

Gl uffiel fiscali interpel)ati avevano titenuio, la norma, non suscettibile di
applicazione analogmica, 1o virtd della sua eccezionalid, Si era, pertanto, segnalato
il problema al competente Dipartimento presse il Ministero dell’Economia e delle
Finanze ¢ successivamente, agli stessi Parlamentani trentini,. La normativa in
vigore comporta infatti, a nostro giudizio, una disciminazione nel settore delle
disabilita, che potebbe essere agevolmente tisolta attraverso inteoduzione degli
oppotiuni emendamenti. Cio, finora, non ¢ stale fatto, malgrade le ripatote
segnalaziom di guesto Ufficio, Né 51 sono avutl chiarimenti circa [¢ motivazioni
della cventuale non condivisione del punto di vista in tal modo espresso. Si
ribadisce, portanta, la necessita di un adeguamento normalivo.

A danno dei possesson di cam guida per disabih moton si assiste alla
perpetrazions 41 altra dispanta i rattamento, questa volta nel campo del trasporti
pubblici, e pertanto se ne watta pel relativo paragrafo dedicato allo specifico

stllone,
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[ onagrae fn particedare: Pindicazione della professiane sul documanto di
identilg

Continuance 3 rivolgersi al hfensore civico cittadini che contestang

prevvedimenti adottati dai Comuni nella malera anagrafica ed in particolare
prevvedimenti con 1 quall si trasferisce d'ufficio la residenza anagrafica o,
comungue si adottano imiriative atte 4 promuovere le opportune venfiche circa la
sitwazione di fado.

Criova ripetere, in proposito, che la matena presenta aotevoli implicazioni,
anche di caruttere fiscale, ¢ che percid il Difensors civico non st penmetle di
cogtestare gli esiti delle ventiche fattuali esperite dai competenti organi comunali,
atte ad accertars la effettiva dimora abituale der cittadin.

Compite dell'Ufficio, in quest casi, & semmai solo quello di verificare che
tall accertamenti siano ¢seguiti jn mode comefte, cosi da assicurare che sia
rilevata fedelmente la reale situazione fattuale,

[t metito a questi casi il Difensore civico, salve appurare, dunque, che
procedimenti siano caratterizzali da obiettivibh, trasparcnza € comettezza generale,
not pud prestarsi 4 strumentalizzazien da parie di citadion che, dietro alla
apparente nchiesta di tutela di un divito, celino in realtd intenzion ed obiettivi
corrclatt a diverse finalitd, quale per esempio quella di aggirarc norme
comportant 1 assunzione di spegific obblighi di caratters tributario.

Esaurite queste necessane premesse di caranere generale sulla materia
anagrafica, si toma a rappresentare un particolare argomento, gid oggete di
passate relazioni: quello inerente Mindicaaone della protessione sal documento di
identita, con particclare riferimento ad una supposta pbbligatorietd di indicare, alla
relativa voce, lo state o) “disoccupate™

[ fane che lale srarws rappresenll una condizione  tendenzialmente
ransilonia, accompagnato dalla considerazione che wle definizione possa in
yualche modo exsere lesiva o demigraloria e che, in ogni caso, la disoccupazione

rappresenta, APPUNID, SEMmai, uny slato, nan gid wha professons, avevanoe indotlo
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a suo lempo PUfficio ad accopliee la cegnalazione di un cittadine e ad
interpellare, 1n merito, 11 Commissario del Govemo,

Avota conferma dagli Uffici del Commussariato che la professione — e
dunque, a magpior ragione, 1o stato di disoceupato — non & elemenlo che cancomsa
alla identificazione di una persona, si ¢ dpropoesto il caso al Comune inleressatg,
cda parte del quale si & repistrata una ostinata resistenza ad aderire alla res del
Commissariato. $i & percid ritenuto di segnalare Ta questione in sede ministeriale,
affinche le Autorita centrali valuting Ugpportunith &i rbadire tale arientamento

atbraverso un movo, autorevele mtervents,

H rapporio con Telecom fralia spa

Diverse volte, dovendo nteragire con tale societd, gestrice del semvizio
telefonico, e si & lrovat nella difficolia di individuare un interlacutore “reale™,
preseitl sul termitonio, Analogo problema fnconiranc i cittadmn, che per segnalare
aventuali disfunzioni devono connettersi ad un asetlico nomicro verde, che il pid
delle volte non di garanzie in ordine alla risoluzione del problema lamentato.

51 cita un case emblematico, segnalate all'Ufficio dal Sindaco di un
Comung traiting, Sindaca il quale ha ritenuto di attivarst nell’interasse i due
anzlanl concittadin vesidenti in una isolata zona montana del sug Comune, che
avevano manifestalo sen cdisagi per le opetute disfmzioni della linea teletonica
fissa, dalla quale dipendeva aoche il funzienamente di un servizio esscnziale quale
il telesoccorso. Le distunzion erano probabilmente da correlarsi, come 11 Sindaco
aveva fallo restualmente presente nella sua segnalazione, alla sitvazione del cavo
telefonice, evidenziata dalla dovumentazione folografica che dimestrava come “H
cuve telefonico aitraverst provwisoriamente i bosco, o terra o legato a rami
dalbwro, in oiteso, do aprife 2010, dello sistemozicine definitiva ",

I preblema & staw risolto, Ma per giungere a guesto visallato si sono attivau

il Sindaco del Comune < residenza, questo Difensore civico ed o Comilaw
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provinciale per le communicazioni, con ci ¢f si € coordinati per il raggiungiments
della comune finalita. Ioutle dire che, quando Y3 distunzione nguarda un servizio
essenzidle come quella relefonica, nelle difficili circostattze qui illustrate, in cui
sono coinvolte persotie anziane che a quel servizio devono potersi affidare in

sicurezza, sarebbe indispensabile una ben maggiors attenzione,

Lt eancellazione dells armorasiom tavolari deghi atti di citazione

Mel’ordinana attivitd d'ufficio & emersa una problematica relativa alla
cancellazione dai registri tavelart deph atti ch aitazione, A norma delle
disposizion vigentl (art. 71 bis del B.D. 23 marzo (929, 10 499 ¢ sm), “La
cancellazione defl ‘mmotazione delle domande di cui all arficalo X, leitere f} = g),
e c3cguita quando ¢ debitimente consembita dalle pard interessote ovvere &
crdinale giudizialmente con senfenza passata in giundicato. La cancellazione i
cui af comme | deve essere giludizialmente ordinatg gralora la doworde sia
FIgetiaia con Ssentensa passata in givdicate ¢ § processo ska estinia per rimizia o
per inattivita delle parti ",

La pnma delle duc procedure 1vi previste — quella dellz cancellazione
gscguita quande ¢ debitamente consentita dalle parti — risulta, & fane,
chfficilmente praticabile o quante meno non semnpre possibile, considerate che le
partl, essendo state n causa, non SOnNo por disposte a prestare 1l propng assenso
alla cancellazione della annutazione di cilazione. Con la conscguenza che il bene
rimane indisponibile, pur a e conclusa,

La seconda scluzione nonnativa prevista richisde, come s'¢ visto, ai fini
della cancellazione, la produzione di una senlenza passata in giudicato che ordim
in maniera espressa la cancellazione dell’apnatazione medesina. Vi sarebbero
petd diversi casi nei yuali 13 semtenza nulla dispone in merito alla cancellazione
tavolare delia lite. In tali ipotesi, ove non sia praticabile la prima soluzigne sopra

illustrata {che prevede la disponibilith delle pani), accade che i civadin, pur
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essendo proprietan der beni, si trovine, di fatto, netla impossibilitd giuridica di
dispotre degli stessi, essendo la citazione ancora annotata. Questo, anche se g
sentenza — che nulla disponga in mento alla annotazicne — abbia avuto effetti
divimenti in ording 2lla controversia inslaurata, In pratica, le conseguenze del
silenzio del provvedimente del Giadiee sul punto ricadono, purtroppo, sui
proprietan, che non possono dispotre dey beni in moda pieno ed esclusive seeondo
il loro dirirto; salvo, ovviamente, adire di nuove le vie legali per chisdere la
cancellazione della annotazions, con ulterion sposc a loro carico.

Trattandosi di questione nilevante per 1 divitti dei citadini, sentito anche il
competents Servizio del Libro Fondiario, si € ritenute di chiedere, sul punto,
lFatenzmone del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati per una cvenhale
collaborazigne nel sénsibilizzare i professionisti in metile al tema,

51 coglie, dunque, quest’occastone per ringraziare la Presidente dell’Ordine
degli Avvocati di Trento, avy, Patrizia Corona, che ha voluto sspomers |a sua
opiniong inviando all’UMticio una sua nova, in coi propends per ung, pit efficace,

stluziong legislativa tn merito alla tematica proposta.

L'assisterza e fo previdenzo infeeraéiva:; necessita di tnforr.

prtfucali
In relazione & procediment  volti alla concessions di prestazioni

economiche stabilite dalle norme in materia di assistenza e previdenza inlegraliva,
pill persone, quest’anno, si sono rivekte all"Ulficio per chiedere chiariment s
criter di concessione delle relative prestazioni © a seguip dell’avvio di
procedimenti di vecupera di somme erogate, ma risullate non dovute,

Esaminando i relativi fascicoli, MUfficie & pervenuto alla conclusions che
alcuni dei casi di recupero, in cui effettivamente I'azione era legittima, si siuno
verificati a causa di un problema di difettosa conmnicazione o di insufficiente

informazione.
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A titolno esemplificativo, si cita un caso in ool la competente Apgenzia
provinciale ha avviate 1a procedura di recupero dell’assegne regionale al nuclea
familiare conceszo ex LR n. /2005, con contestuale contestazione di illecita
amministrativa e formale segnalazione alla Procura della Repubblica per supposta
dichiarazione mendace, a causa della rilevata insussistenza del requisita della
residenza, requisito che, posseduto alla data della pnima domanda, si repurava
vetiuto mend 1 consepuenza di disposizioni normative sopravvenute, che avevano
madificato |a precedente base normativa, prevedendo, nella specie, un maggiore
nutiera di anni di residenza per poter accedere alla prestazione. Pertanto, in sede
di rinnevo dell'istanza, non essendo slate sequigite indicazioni confrmi alle
nuove norme, il beneficiario aveva affermato la sussigtenza di un requisiso, in
realtd, non pit posseduta. Ad avviso dell 'Ufficio, propric tale circostanza, dovuta
al cambiamento di normativa, avrebbe dovale formare oggeue di puntuale e
precise onere informative da parte degh Ufhed, sopratiutto nei conlronti di tutt gh
utenti che, in quel periode, si presentavane aph sportelli por Rrmalezzanre
rinnavi della pratica. Mel case i specie, infatti. sarsbbe stato sufficiente
presentare la pratica di rinnovo selo qualche giomno dope, quando if reguisito
mancante sarebbe state acquisite, [nvece, stante appunte tale carenza informauva,
nei confronti della persona mteréssata s ¢ proceduto mediante comunicazions di
avvig del pravedimento di revoca della prestazioos, con applicazione della refativa
sanzione ammimistrativa, per una somma totale di diverse migliaia di Eurg, in una
sitwazione che scmbrava essere carattenzzala da lotale buona fede (tanto che il
g.t.p. aveva disposto Parchiviazione della relativa indagine penale).

Se la prestazione indebitamcote comsposta andava, comungue, recuperata,
s deve perd dare atto, al responsabile dell’Agenzia provinciale, della
collaborazione prestaty all'UMicio ¢ della sua giusta decisione di non procedere
all'applicazione della sanzione amministrativa

Il caso esposto rende, wiavia, evidente come sia fondamentale formire

all"utemea wete le indicazioni necessane al buen fine della pratica, onde prevenire
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analoghi casi, in cui si sanzioning comportamenti per i quali il cittading non ha
responsabilitd alcuna, se non quella, a nostro avviso del wite scusabile, di una non

conoscenza dellavoluzione nommativa in materia.

L assistenza nefle postre Case df Riposo per arnziani

Mumerosi song statl, quest'anno, gli interventi effettuati presso alcuns Case

di Ripose, su richiesta di familian di anziani ospitati presso le relative strutture,
familiari costituitt anche in appositi comitati, a dimastrazone del fatto che le
lagnanze manifestate non erane da rcondursi a mere nvendicazioni soggettive.

Le questioni affrontate sono state vare, a partire da quella inerente la scarsa
trasparenza, a fronte di tichieste di ac¢esso volte ad ottenere copia inlegrale della
documentazione samtaria od assistenziale riguardante propn congiunl, finalizzale
a condseere nel dettaglio la situazione sanitaria degli stessi: questione, questa,
sulla quale vi € stato anche lintervente del competente Assesserato provinciale, a
fronte di wn accesso ab swific neonos¢inte sold in manicra parziale, Pur
cottivenende anche con quanta la Casa di Riposo ha fatio presente — ossia che if
miglior modo di conoscere la situazione degli ospiti € quello di rapportarsi con 11
personale sanitaro — non s ritiene che il dintto di accesse ai documenti debba
essere sottovalutato, pur con ogii garanzia atta a tutclare aspetu di riservatezza
relativi a datl sensibili,

Benché I'aspetto della teasparenza abbia sicuro rilievo al fine di misurare |a
gualitd delle prestaziom assistenziali, | probiemi pit seri hanno perd riguarndalo
proprio la definizione qualitativa di tali prestazieni, con rifedimento ai bisogni
primnari degli anziani ospili; bisogni Ira cui quello dell’alimentazions ha avato un
ruclo di prinw piano, secondo le segnalazionn pervenuie, con le guali si & chigsto
di verificare se 1 pasti sonuninistran fossero effettivaments diversi, 0 comungue

carent di ingredient, rispeto a quelli uilicialmente previsti nel menu.
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Oltre 2 questa specifica problema, & emersa da diverse segnalazioni una
sene i altre cringitd, sollevate dat vappresentanti dei familian anche in pccasione
di van incantri tenutisi ¢on funzionar] del competente Assessorato pravinciate;
criticita a seguito delle quali & parsa evidents 12 necessith di ricercare concreti
margini di mighoramenlo della qualitd dell'assistenza prestata agli ospiti delle
relative strutture assistenziali. Pid nel dettaglio, i familian hanno chiesto un fative
impegna delle struthure assistenziali al fine di tisolvers, nel breve periodo, una
sene di problematiche & nella specie: la necessana responsabilizzazione dell'area
di coordinamenty dei servizi; la istiluzione di nr servizio infermieristics nottume;
Vorganizzazione di nucles di wn certo numero di ospiti da seguire da gperaton fissi;
Ja realizzazione di nuclel differenziati per patologia; la formazigne del personale in
funzione delle patologie presenti; la derganizzazione dei servizi sociali ¢ di
animazxione; la istituzions di un servizio odontoiatrico e di igiens ovale.

Si1 tratta, cont'e intuihile, di servizi che, benché rchiesti netlambito di una
specifica strutiura, andrebbero comunque previsti ovungue ed & per questo che si
ritiene di evidenziarli in questa sede, quale Wvito ad operare in tal senso per
rendere piu sopportabile e vivibile la permanenza all'interno delle Case di Riposo
pet apziani, Oltee a1 predeiti ambit, s & mtervenuli anche per quanto riguarda il
setvizig medico nottutno, tspelle al quale 1 & avula mAssima FAgICLEzIone Sirea
la effettuazione degli mterventi gchiesti dagh aspiti o dai lore familian in 1ale
orario, anche solp per rispondere a hisogmi di natura psicologica dovutt alla

particalare difficolta del momento,

i lavoro alle dipendenze della _Pubblica gmministrazione.: la trasparerza ed

impar-ialiva pedle regole di accesso ¢ nelle opporsutiiig Jf cavriera

1l settore del lavoro rappresenta da sempre uno dei cavapl pid seasibili per la
tutela del diritdd, trattandosi di posiziom soggetlive costiluzionalmernte garantile,

L attivita del Drfensore civicr deve pertanto essere allentamente esercilata in (ale
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ambito, particolarmente in un momento di crisi persistente nei vark settori
dell’economia, con inevitabili ripercussiont sui singeli,

Per evidenti ragioni di competenza, I'Ufficio viene, per lo pil, interpellato
in ordine alle procedurs di accesso al lavory presso 13 Pubblica amministrazione.
Il pubblico mpiege conlinua a rappresentare ung delle poche occasioni &i accesso
ad un’occupazione stabile, In un panorama di generale precarietd. Anche se, ad
onor del vero, le richieste pervenute pegl wliimi anni hanto riguardate. in primo
luogo, procedure per la selezione di dipendenti pubblici 3 tempe determinato,

In ordine a tali procedimenti permane | impressione, gid annunciala nella
relazione dello scorso anne, di yna gestione critica delle procedurs di assunziang a
tempa determinato presso enti pubblici locall: Passenza di regale ¢, dungue, una
eccessiva diserezionalith continuano & gencrare sospettl i iregolarita, a fronte dei
guali nen sempre gli Ent interpellatt sanno reagire con risposte atte a fugare ogm
dubbio,

Accanto a tali pid 0 meno fondati sospetti, stanno pod banald amori, che pur
comtuessi in buona fede, coniribuiscono a fornire, di tale delicate settore,
un’immaging non cristallina. Per esempio, in occasione di una publblica selezione
per la formazione di una graduatoria per I'assunzione di personale temporaneo
com qualifica di addetto ai servizi ausilian presso un Camune, oy candidato
lamenttava di essersi visto atiribuire una risposia errata ad un uesito, che in una
precedente, analoga selezione presieduta dallo siesso Tunzionarie, cu lo stesso
candidaly aveva pariecipalo, era stata gindicats coreita, Grazie all'intervenio
dell"Ufficio, il candidato & poi stato ammesso alla successiva prova, Spiace
peralire dover dare atto che, anche a fronte di casi cosi eclatanii, debbano rendersi
necessani piu sollecili per avere ung risposta formale, verente anche su altri punti
contreversi della sehezione.

Sempre In matenia di accesso gll'impiego pubblico, una pid attenla
considerazione dei titoli di studie che possono consentire I"accesso a determinati

profili professionali sarebbe pid che mai opportuna. Anche in lale ambito, infatu,
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I"Utficio ¢ intervenute, con effetti positivi, per caldeggiare 1'ammissione ad un
cemeorsa pubblico per custode forestale di un candidato in possesso di diploma di
laurea in scienze forestali: candidate che era stato escluso in quanla il relativa
bando richiedeva il possessa dei diplomi di “agroetecnica e pento agrano™. In rale
eircostanza |'interessato, che era state ammesso ad altn analoghi congorsi, faceva
giustamente rilevare come il titdlo posseduto costituisse una qualifica culturale
supenaore rispelts 2 guelh richiesti dal bando e come lo stesso ttolo di pento
agrario fosse valutato quoale titolo idoneo per accedere alla Facolth di scignze
forestal, della quale dunque costituiva un erimss. Sempre in tema di ticoh di studio
per l'accesse a concorsi pubblici, € staty conlesiatg come un bando di concorso
per I'azsunzione di un funzionaria tecnice presso un Comune richiedesse, quale
tittlo per |'accesso, il diploma di lautea n ngegneda, ma nen guelle in
architettura, quando presso quella stessa Ameninisteazione 1 funzignari tecnici in
ruclo erano esclusivamente depli architett. Pur a fronte di una scclia
gpparertemente non ragicnevale, vi & tutkavia da osservare come, anche ad avviso
della giumsprudenza ammunistrativa, la Pubblica amministrazione goda di un
potere discrezionale particolarmente ampie nella andividuazions dei requisibn
aceesso al concorse pubblico; discrezionalita che, nel case specifico, & stata anche
ziustificata dalla afformata non perfetta equipodlenza dei due tteli di studio.

Altro caso di insoddisfazione ha riguardato un dipendente di una Azienda
pubbhica di servizi alla persoma; Azienda, questa, che, mentre in occasione di una
precedente contestazions telativa ad una pubblica selczione aveva formto la
propria collaborazione, nel caso di specie ha invece rcagite con una regidita
inaspettata. [n sostanza, il dipendente - che aveva gia chiesto chiacnment;
altraverse I'intecvente di un legale, rimasto inascoltato — scllecitava una presa di
posizione dell’Azienda a fronve di proprie molivate osservaziond, relatvamente ad
un provvedimento disciplinare di decurtazione della retribuzione per un disguido
emerse m occasions i und visita di controlle presso "abitazione privata, durante

un pericdde di assenza per malatia Al di la del merito — ossia della verifica
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merente la presenza o 1a supposta assenza della persona dalla propria abitazione in
oratie di reperibilitd — I'interventa dell*Ufficio era parso oppottuno nel momento
In culoera Stata evidenziata la palese, erronea indicazione dell’indirizzo del
dipendente sul certificato tejematicos di malattia, Alla ricluesta dell'Ufficio,
indirizzata al Presidente dell” Azienda quale legale rappresentate della stessa, ha
fatto rscontro 12 nota sottoscritta dal medesimo Presidente congiuntamente al
Chrettore; nota con la quale, in sostanza, si addebita a questo Utficio il faus di
avere shagliato interlocutore! Non al Presidenle - ¢ & osgenvato - ¢i 51 sarebbe
dovut rivolgere, bensi al Darettore, i virto defle nomie di dpartizione delle
competen>e tra i diversi vertici aziendali. ¥a da 58 che una simile reazione non &
accettabile, per melteplici ragiond, tanto ovvie da non richiedere egplicilazione. €
va da s c¢he il Difensore civico, di fronle ad un gaimile atteggiamento, né
trasparcnte, né corretto, deve insislere per ottenerc L dovuti chiarimentil, non
ostando al buon esite del suo intervente che la nsposta provenga dall'uno o
dall'altre def due soggetti mterpellati, entrambi referenti istituzionalt, pur nelle
tispettive ¢ distinte competenze, del medesime Ente. Lulteriore “risposta™
pervenuta 2 segwito di tale nostra ingistenza non pud cera essere additata ad
esempio di quella trasparenza amminisirativa e di quella corecttezza e iealia
isiituzionale cwi ¢l sl cra appellat nelle nostre missive: cid che s1 & ricevuro ¢
rwll’zltra ehe wna nota con o & dichiara defintivaments conclose 1l caso,
preannunciande ¢he “non vemd nscontrata ulteriore comispondenza™. Nessun
elemento, invece, per motivare 1l mantenimenta del provvedimento contesiats,

In lema di incarichi dirigenzali & da stigmatizzavsi 1| comportamento del
Comune di Trento, che dopo avere bandito apposite concorso pubblice per la
copertura dei relativi posti, ha pei proceduto alla attribuzione di un incanico
disatlendendo le risultanze della gradvawria di merito ed anzi conlerenco
I"incarico ad un funzionario che, pur avende panecipato a quello stesso congorso,
non era risultare wWengo. Sono state formubate aer confronti del Comune ampie

riserve inmerito al caso, carztierizzale da evidenti elementi di vontraddiliorieta ed
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illogicity: pur considerando, infatti, che it vincitore o idoneo di un concorso
puhblico non pud, in linea eotica, vantare un diritto soggettivo all*assunzione o
all'attribuzione dell’mcarico, va da sé tuttavia che, qualora I'Ente decida di
coprire i posto rimasto vacante, debba adottare gli atti necessari in modo coerente
con la procedura intrapresa ¢ con le degisiom adottate in cas analaphi. La
spending rerview, accampata dal Comune quale giustificazione dal proprio

compottamento, pare argomente decisamente insufficients,

i divinte i aecesso aeli anti anminisrativi, I caso della A2

{n materia di diritto di accesso agli atti amnmamstrativi, 1l ruolo del Difensore
civieo & chigramente definite dal disposty i eui all’art, 25 della Legge n. 241 del
1990, nonché dell’omologo art. 32 bis della Legge provinciale n, 23 del 1992, che
individuano il Difensore quale organo deputato ad esprimersi, su ricorsa dei
cittadini interegsati, m mento zlla legitimita del diniego & zecesso aght atti
amninistrahy.

Cid stante, &1 deve ancora una volta osservare come, nonostante la disciplina
sul diritte di accesso sia cntrata in vigore da pil di un ventermio, continuing a
presentarsi casi tn cul 'aceesso viene, quanto meno inizialmente, negato anche in
1potest in cul non pare esservi dubbio circa la sussistenza di un precise dintto
all'acquisizione degli atti nchigst, L'accesse, assurto i linea teorica a principio
gencrale defl'ordinamento giuridico ¢ del quale si rinviene, persino, un preciso
fondamento costituzionale, € dungue nelle prassi amminisicative un dato futt*along
che scontate € pacificamente acquisito.

I concietg, a pane le ipotesi che si oselvene Mvorevalmente attraverse un
semplice impulso, anche informale, da parte dell"Uificio, consentendo di superare
l'iniziale ritrosia, non € raro che vece @ ocasi soflopostt al vaglio dell’Ulficio a
seguito i formali dinieghi ds parte dell’Ente siano connotali da una certa

complessita. Le latispecie opzeng di trattazione da parte della difegsa civica, a noi
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prospettate in alternativa al vero e propric ricorse giurisdizione al TAR,
proponibile comundgue in un secondo momenio, sono difficilmente riconducibili in
categorie standardizzate, Ragion per cui & sempre necessario uno studig
approfondito, al fine di adottare posizioni giuridicamente fondate & quanto pil
possibile ineccepibili.

beella mapgior parte di questi casi, il ricorse al Difensare civico avverso un
provvadimento di diniego o contro il silenzio-rigetty farmatosi per effetto della
ancata adozione del relativy provvedimento espresso, viene Formalizzalo
attraverso ato di un legale di pante appositamente incaricato. Si tratta, pertanto,
di formali vicorsi, ¢he lasciano spesso presagire Mintento di un futuro, possibile
approdo in sede giudiziarka nel caso in ew P Amministrazione non accelga U'invito
del Difensore civice a fvedere il dinlego, laddove s¢ ne deduca Iillegittimit,

In concreto, diversi sono stab i casi trattatl, a partire da quello - cilato anche
nella parte di questa Relazione dedicala alle Case di Ripose — che ha avate ad
oggetto la documentazione sanitaria ¢d assistenziale di ospiti delle R.S.A.,
documentazione i un prima tetmpo parzialmente negata.

Altre ipotesi hanpo riguardato accesse a documentazione attinente alle
attivita urhanistico-cdilizie del vicine, rispette alla quale si & rammentato ad un
Comung come Pinteresse all'accesso sussista, nelle fattispecie esaminata, sia per
chi si trovi nell’arca di riterimento, sia per chi comunque frequenti area siessa a
titolo diverse da quello neoonesso alla proprietd o al possesso dv un anmobale (v
CdS n. 20002003},

11 caso <he ha destato maggiore wnteresss, anche mediatico, caso per il quale
I"'Ullicie manticne la propria convinzione circa ta legittimitd della richicsta di
accesso, forte ora di uo pronuncizmenio del TRGA in linea con il nostro
arieniamento, & quello proposto da un Consigliere comunale i Trento, ner cui
confronii I"Awostrada del Brennero spa aveva opposio unl deciso diego
all’accesse alle informazions nguardant la twlarita di tessere di c.d. libera

circolazione Telative al trato autostradale di competenza,
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L'orientamento favorevola dell’Ufficio, maturato dopo un approfondimerto
nel meriio della peculiare fattispecie, & bagato sull*assunto per cui anche i geston
di pubblici servizi nazionali o locali sono assoggettati, a termini di legpe, alla
notmativa in materia di dinitto di accesso, seconde un concelto ampio e
sostanzialistico di Pubblica Amministrazione, accolto nspettivamente, per le
diverse iportesi, dal combinato disposto degli artt. 23 (“ff divitee ofi aceesso., 5i
esercife nel confrorti . del gestori i pubblici servizi, . ") ¢ 19 (“Le disposiziond
defla presente legge =i applicano. aftresi, alle socicla con totale o prevalonte
capitale pubblico, limitatamente olf ‘esercizio defle funzioni amministrative”)
della Legge n. 241 del 1990 & s.m., nonché dall’art. 1, 2* comma, della L.P. n. 23
del 1992 & s.m, (.o disposizion] di guesta legge si applicane altrest all attiviia
ampministrativa, . del rappelti che gestizeonc diretlamenie o in concessione servizi
pubblici locali ™).

51 ¢ra pertanto ntenuto che CAutestrada del Brennero non  potesse
considerarsi svincolaty dal rispette dif norme che riguardanc anche, per espressa
disposizione i legge, sogpatli che gestiscono servizi pubblic (anche) locali, a
preseundere dalla nawra giunidica, pubblica o privata, dei seggetti stessi, Tanto pin
che, nel caso di spocic, ® tratta o societa non del ttto libera dal controfio
comunale i virm della, pur non nlevante, partecipazione azionaria detenuta
dall’Ente & che, in ognl caso, slame in presenza di una socicta a prevalonte
capitale pubblico, Sul versante giunsprudenziale, poi, vige lonicntamento per cui
la fonma societaria dell’ente uwon &, di per s&, idonea a sottrame il gestore del
servizio pubblico alle regole di natura pubblicistica, quali quelle sul dirite di
aceesso. A queste nguardo, 1l Consiglio di State ha avate modo di tibadive che “uf
fini dedl idenriffcazione delfa sosienzitde natura pubbiice df un soggento fa formu
soctetaria & newtra, Meon porendosi I persesuimento di wno scopo pubblica in
conrraddizione con i fine societario fucrative, descritto dall av 7247 o7 e,
inoltre, che & prapriv siffine vincedu finalistico chie comsente di ritenere che

Fanivitg di dwitto private costitwisca, of pari oi guellu pubblicisica, gestione di
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fateressi collettivi ¢, fin quante fale, rimanga soggetta ai canoni di imparzialita o
huon andamento e dei corvelathi strumentt df controllo propri det divitta
arministrenive (Cd.S., sez. VI, sentenza n, 2434720110 E* sulla scorta di tali
auorevoli argomentazioni che 1'Ufficio ha ritenute l=gittimo sostenere il diritto
del consigliere comunale richiedente, consiglisre nei cw confronti trovano
applicazione le norme che disciphnane lo specifico dinio di acccsso zlle
informazioni ed ai dogumenti in capo, appunto, ai consiglieri comunali (art, 43 del
digs. 15 agoste 2000, n. 267 ed omologo art. 13 del DP. Regione | febbraio
K5, n 3L nonme che prevedons, com’é note, un accesso ontologicamente
diverso & pu ammo rspetto 2 quello neonoseiule al comuni cittading, in ragione
di quella che ne ¢ la ratio ispiratrice: garantive il cométty fanzienamento del
sistema di governo negli enti lecali, in armonia con i principi della rappresentanza
palitica e del sistema democratico. Ora, 1| fatte che ¢ nomne citate, di riferimento
per gli etiti locah, facciane testuale accenne alle “aziende ed ent dipendent™ dagli
entt stessi non fegritima, ad avviso di questo Ufficio, una interpretazione a tal
punte restrittiva da escluderc tali “aziends ed enti™ dal nevera dei sogpetti tenut]
al puntuale rispetto delle notme in matena di aceesso alle informazieni ed ai
documenii. Sogeetti che mfatk, propao per le funzien di pubblico nteeesse che
caratterizzanc la rispettiva attivita, son0 da ritenersi vineolati, al 4i ia della Jetera
della legge od in forza di una interpretazione sistematica della normativa in esame,
al medesime regime pubblicistico valevole per quelle enditd che, anche solo
Faspewto formale, dvestano la natwra di enti pubblici. Nel caso di specie, poi, le
argomentazioni a favore dell’ accesso erano ulieriormente eafforzawe dallesistenza
di specifica norma statutaria comunale, legitimante 'accesso da pane de
consigliern alla documentazione inerente le socield partecipate dal Comune.

£’ note vome, nonostante La presa di posizione du pane del Dilensore civico
contro il diniegoe di acvesso, si stale pol presentaw ricorse al TRGA di Treno, 17

Giudice amministrativo, ©OT seni¢nza ampiamente argomentata con ool in
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sostanza s1 € confermata la tesi della difesa civica, si & pronunciato a Favore
dell’aceesso agli atti richiesti dal consigliere comunale,

i ritiene che "accenno al suesposti casi possa dare un'idea di quanto la
materia sia complessa, al di 14 delle enunciazioni nommatve, che danno sola

un'illusotia idea di una possibile applicazione de plane.

Lamiviyd awmninicrrativa @ la partecipazione dei cittadini: i caso del nuwovo

featrn i Pevoine Valsugana

[ cittadini, sempre pid consapeveli del propr dinti ¢ non pis disposti a

subire desisioni non amplamente condivise, ¢on una certa frequenza si appellane
all'Utficio per far valere il nspette delle norme relative alla semplificazione dei
procedimenti, al divieto di aggravamento degli skesst e, sopratlutto, alla mela dei
dititto alla partecipazione, aoche da poarte dei portatort di interessi diffusi.

A tutt’ogai i predetit principi non possono ditst iegralments reeepiti nella
pratica operativa. Ma, sopratlutto, stupisce che i cittadini mferiscano all"Ufficio di
essare statl "“trattati male” da pubblici dipendenti, ancora convinti di poter vantare
una posizions di predomioto, dall’alte della quale possane rapportarsi con
aroganza, mostrande  palese nlutlanza ad  uniformmars: alla celtura della
trasparenza € del servizic,

Con nifenmento specifico al tema della partecipazione, si cita il progeiso del
huevo teatra all'aperte pianificaty dal Comune di Pergine Valsupana, oggettr di
ampio nsalte mediativo. Progetto contestale da un comiaie di cittading per
motivazioni legale al suo eccessive coste, anche enuo cono del fatlo che
esistono In zona ajtre strutture analoghe. E* bene precisare che il Difensore civico
non € inervenutg per sostenere la irigalizzabilita del progewo, bensi per fare
presente la frustrazione dei bisogni partecipativi ¢ di ragparenza espressi dal
comitato cittadino, che chiedeva semplicemente di puoter panecipars ad un avolo

di lavoro istituito dall’Amministrazione per valutare. nel complesso, la Cauibilita e
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l'utihty dellopera pubblica. L'Ufficio, quindi, mai si & permesso di entrare nel
merito delle valutazioni i opportunita riguardanti lopera stessa, ma si & sempre
spesa affinché vemisse riconosciuta la necessith di un confronto costante,
costrutiivo e reale con | citading. Mell'intervento rivolte al Sindaca il Ditensore
civico auspicava, dunque, 1l necessario superamenta di un ¢clima di srmeatisma
comunicativo che aveva earatterizzate, fine a quel momento, il rapporto tra
Comung gtesco e comutate di cittading, i quali [ameatavane di essere venull a
conascenza delle novita in mento all'imziativa sistematicamente atiraverso notizie
giotnalistiche, anziché  attraverso scambic & mformazioni con fa propria
Amministrazione comunale,

A guasto praposito hon pud hon nehiamars Mattenzione sulle norme che, in
tema Ji azlone amministrativa, ¢onfenscone anche ai portatori di interessi diffusi
costitiit 1w associazioni ¢ comitati la facoltd di intervenire ncl pracedimento
attraverso varie madalitd, quall il dintto di conosceme lo stato, di prendere visione
ed estrarre copra degli ath, < prescntare memorie e documend  che
FAmministrazione & tenuta a valolarg, In un sense pid latamente inteso si
rammenta pol ¢ome quell della pubblicita ¢ della trasparenza siano da
¢onsiderarsi principt generali cui tutta altivith amministrativa dove uniformarsi e
come, sotto un profile ancor pia generale, P'esercizio dei poteri pubblici in un
conteste  demacratice e nel nspetto dei prncipl costuluzionali di buona
amministrazions, debba suggerire aglt amministrator] comportamenti improntati
al confronte leale e costruttive con tutti 1 soggetli inleressali. Questy, a forior,
nel momento in cw le scelte dell’Amministiragone ncevano - come nel caso di
specic - 1 pubblico veto di migliaia di cittadini.

Questa tichiesta dellUllicio ¢ nmasta a lunge inascollata € st & peramo
ritenuto di dover chiudere [l caso comunicandoe al comitate di cittadini - € per
conpscen:a al Sindaco - ¢ non aver avulg aleun risconiro, Bagione per cui si &
asservato come Fateggiamento del Comune sia slaty caralierizzato, in fale

frangente, da una evidents carenza & atlenzione nel cooiront dell'UMcn &, pima



ancora, vei confronti dei cittadini. Solo a quel punto & pervenuta da parte del
Vice-Sindaco (subentraty a segnito delle dimissioni del Sindaco) una nota di
rammarico per la condotta del proprio Comune, riconosciuta ¢ome nen trasparente

e, al contetnpo, diseondsciuta quale prassi amministrativa da seguire ed imilare.

I feromeno migratorio: i comntatti com fe Ambarsciate italigne all estera

Continuang a ripercuotersi anche sullaltivitd di difesa civica gli effel

deil*imponente fenomeno migratoric che ha caratterizzato i flussi di provenienza
da wvari Paesi extrasuroper. Cié ha rteso indispensabile, anche quest'anno,
procedere a var interpelll varso | Conselati e I Ambasciate italiane all’estero;
uffici questt che vemgono di noma da noi contattat uwtilizzando il mezzo
telematico, pib veloce ¢ maggionmentc cfficace, date la distanza fisica dagli
intetlocutori, 51 tmtta, talora, di casi inviati al nostre Ufficio dal “Cinformi®,
strutttea della Provingia autonama di Trento che si occupa stabilmende di
1ML ETaZIone.

In rali frangenti le funzioni di difesa civica vengono indirizzate verso
un’azione di piu ampio raggio, rispetio a quella che sarebbe espenbile stando alla
stretta interprotazions tradizionale del ruolo dell’Ufficio. Cid consente di
comprenders nella gamma delle attivitd anche quelle che ngnardano, in senso lato,
la tutela del diritt umani fondamentali. Seconde le pid modeme intcrpretazicni
dell*Istitute della difesa civica a hvello comunitario ed Intermazionale, una
maggiore  attenzione ar dinte foodamentall dell’uomo  rappresenta, infalu,
un’evoluzione del sistema appunto della difesa civica ormar sempre plu
accreduata ed incentivala.

Proprio con riferimentu a civadini immigrati, il Difensore Civico si & trovalo
in mole situaziom a dover wtelare | diitti omani fondamentaly, |addove in
particolare e guestioni poste hanno riguardate il neongivagimento familiare di

Figl minuri di <t hello specifico, sone slate contattate le Ambasciae ialiane in
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Feouador. Nigeria, Uersina e Santo Domingo per pratiche di nicongiungimento
familiare. ' poi stata contattata 1" Ambasciata italiana in Ungheria per un diverso
problema, segnalata da un giovane cintadino italiano che aveva visitato il Pacse
per lrizmoe e che aveva riferito di essere incappate in una spiacevolisgima

“disavventura” con le locah autarita di polizia.

La sanlia

al fun prarerafe

Bl f casi & “omocodia’

&) L accasso alle compnitd lerapoutiche
) Le valwazion! medico-fepali: lo motivazione del provvedimento

a} Il semore della sanith € un campo sensibilissimo, ove |attivith di difesa

civica s mugve con estrema cautela, ma anche con la consapevolezza ¢ la
convinzione di doversi impegrare witra vires laddove le postzioni soggettive da
tutelarsi siana intimamente comelate o dintti umani forndamentali ed in particolarc
al diritto alla salute, che teova i primis il proprie toodamento a livelle
costituzianale.

S clta, innanzitutto, un fondamentale ambito della sanita, che & quells della
deentologia professionale ed in particolare del compoertamento che il persanate ¢
gh operaton della sanita debbone avere net lero conlatti con il pazicite o con i
familiari: come @i vammentato nella precedente relazione, swon mancana,
purtroppe, le segnalazioni metent  Pinadeguatezza dei compoctamenti del
personale samtacio € la violazione i clementan notme  deontologiche che
regolano la professione, da parte di medici peco attenti sia all ‘aspaita psicologico
della malattia, che a quello umwano della sofferenza. Nou sempre, perd, si nesce ad
affrottare 1 casi con elficacia, anche perché le veriliche in merito alla
sepnalazione di un presunto compottamento scorretto implicane, data "assenza di

incisivi & diretti potert di indagine in capo al Difensore civico, la diligente
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collahoraziene — e 1"abbandons di ogni tentazione di awtoreferenzialith — da parte
dell’ Azienda sanitana o del'Ordine det Medici Chirurghi e degli Odoruciatri. A
questo proposito si deve dare aito all’ Arienda sanitaria di avere risposio con le
giuste reazioni alla segnalazione di un cittadino disabile che lamentava di esgere
state “maltrattato™ da un tecnico in occasione della effettuaziowe di una
tadiograbia pressa un ospedale cittading,

Per gli aspewi di mento, in un ¢ago & mancato rimborso di spese di viaggio
sostenute per cure praticale présso strutture sanitarie avent sede fuert Provincia
da cittadini affetti da malathe mare, rimborse richiesto con la medesima procedura
seguita 1o tutte de altre precedenti, analoghe oceasioni, & emerse che 11 diniego al
nmborse era stato determinate da diverse modalita procedurali introdotle senza
ung adeguata informativa. Un preciso onere informativo sarchbe staio, di contro,
doverosy, quande mene a favore & paztenti noti alla stessa Azienda sanitaria, in
quant> appunte atteitl da malatie rare ¢ che precedentemente crang slab
destinatait di nmbarse in base ad un rodus eperand? seguito ache mcl caso di
specie. E' bene sotelingare che I"UETicio non intendeva certo avvalorare prassi
gperative contra fegem, ma solo evidenziare profilh di possibile corresponsabilila
da parte della siessa Azenda sanilaria, el momenie in cul, a fronte, npetesi, di
una prass consolidata in senso opposie, senza preventivamente informare |
cittading  mtercssati, s muta topentinamente  indivizzo  operativo, con la
conseguenza di negare i benefici previsti nel confiontt di pazienti cui € stata
diagnosticala la presenza di malae croniche € depenetative, pazigntt che
avrebbero tultt § requisiti di merito per accedere alle prestazioni di cui orawasi,
Pazienti che si supo lrovati in una situazione Gi ighoraneia legis scusabile, ad
avviso dell'Ufficie, in quante indofla dalia diversa prassi instaurata — o
lungamente tollerata senza nulla avere eccepito i precedenza - dalla siessa
Azienda sanilana.

L'Ufficie & pul intervento su segnalazions di cittadini che lamentavano (a

disatienzione dei medici di base che, pur a conoscenza del dinitlo di esenzione dal

35



ticket der propn pazienti, dimenticant di aonotare il relative  codice
sull'impegnativa, cosi determinando un esborso a caries del proprio assishito,
Essendo raro che il paziente controlli nel dettaglio la ricetta al fine di verificame
la regolare compilazione, si & rappresentato all'Azienda sanitania come la
posizidne di peculiare preminenza del medice in iali casi induca a ritenere che $ig
per Pappunte il medico a dover cwrare soropolosamente la  redazione
dell’mpegnativa in modo ¢orretto. In tal senso, si & chiesto all'Azienda di voler
sensibilizzare 1 medici di base,

Per quanto riguarda le problematiche attinenti al settore sanitario. si ncorda
ancora che, in altemativa g in aggiunta all’'ordinario intervento del Difepsore
civico, & possibile convocare la Commissione Mista Conclliativa, organismo
composto da rappresentanti dell’Azienda semitatia ed esponenti csterni e
presicdute dal Pifensore civice, il cul compite ¢ quelle di esaminare segnalazioni
aventl ad opgetto casi di presunta malasanitd e di esprimers conseguentemenic
raceomandazioni ¢ suggerimenti ai responsabili dei comnpetenti seitorni della sicssa
Azienda sanitaria. Si riticne, perd, imprescindibile una maggiore pubblicizzazione
di lale strumento, sicuramente poco conasciuke fra zii utent den servizi sanirani,
quindi scarsamente adity ¢ propnoe per qucsto, ad oggi, non sufficientemente
ulihizzate nelle sue potenzialita, Le numerose controversie cisarcitorie i cul song
coinvolti medici e personale sanilario polrebbero in 1al inado trovare, almeno nei
Casi mend gravi, una composigione bonaria, con elleti positivi anche per una
possiile delazione del contenzioso, n specie di guello, appeate, a caranere
risarcitorio,

b) Su segnalazione di un cicadine I'Ufficio ba affrontato il problema
dell™omocodia®, che riguarda pid persone di guanie si possa pensare. Persone che
somg accomunate dal fano di essere omonime, gquindi di avere stesso nome ¢
cognome, ma di avers al contempo anche coincidenza i lwogoe € data i nascin,
{rd, se da un punto di vista fiscale, casi come questi vengono Tisolil dtraverso

una modifica della pante fnale del codice fiscale, per quanto riguarda, invece, o
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implicazions di ordime sanitario, 1la semplice modifica del codice fiscale non si &
tivelata accorgimento sufficiente ad evitare scambi di persone e dei relativi dah
sanitari, Il cittadino segnalante ha rappresentato. a questo proposits, come nel suo
CA50 513 accaduto pin volte che la sua persona fosse scambiata per altra, avente
stessi dati anagrafici, con la eonseguenza che comunicazioni personali e refert
relativi ad esami fossero  stati trasmessi  all'indivizze  dell’omonimoe, ma
ovviamente diverso cittading, Quel che perd maggionnente presccupa, in sitnili
evenienze, non ¢ tanto la viclazione, pur grave, della privacy, bensi la possibilich,
Wtt'altro che remota, che vi possano essere errdtl in occasione di preslazioni
sanitarie {ad &5, interventi chirtgicl), con ¢onseguenze che patrebbere cssere di
gstrema gravith, Ecco perché s ritiene di ovidenziare, anche in questa sede, il
problema, con contestuale raccomandazione a ché siano individuati con urgenza
agcorgiment dirimenti,

¢) L'accesso alle comunitd terapeutiche per la cora defla tossicodipendenza
€ stato affrontato con riferimento a due particolan situazioni: fa privaa. rigeardante
le modalita di aceesso di sogaetti minory la seeonda, relativa alla possibiliva di
ACCESSO 1N COPpa.

Con rifenmento al primo caso si sono avute difficolld a Favorire I"aceesso
immediate n comunild, chiesto da entrambi 1 genitor, di un minore, consenziente;
accesso rispette al quale il Giudice tutelare aveva disposto un’intégrazionc
istruttoria da svolgersi a cura del servizie sociale entro sette grome. E° parsa, in
Yuesta occasione, pon camnprensibile la pesicione del servizio sociale il quale, pur
in presenza di una sitwazione conclamata di tossicodipendenza, ammessa e
riconosciug dallo stesso minore oltre che dal rispelivi genitori, ¢ dell'urgenza di
intervedire, ha riteouo di non poier esprimere il proprio oricniamento, s& non
Jopo 1a convlusione di un’istrultoria - a nostre avyiso superflua nel case di specie
= della durata minima di gualche mese.

Nel secondo casu, riguardanie una richiesta Jdi accesso alla comunid

rerapeutica da parte di una coppia di ragazzi, I"Azienda sanitaria ha espresso un
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orienlamente negativo all'ingresso in coppia, in base a valutazioni cliniche che
suggerivano caldamente di intraprendere, quanto meno nel momento iniziale, un
percorso erapeutico individuale, [ doe ragazzi, che avevana probabilmente
sviluppato un rapporto di solidale comunanza di ebiettivi, hanno rinunciato a tale
proposta, che prevedeva una munale separazions, dagli stessi non accetiala. [
Crifensore civico not € entrato, « non entta qui, nel merito delle valutazion
cliniche gperate dall’ Azienda sanitatia, Rimane perd un grosso dubbio di fonds,
tetativo alla sorte di questi due ragazzi ed al, forse diverso, desting che avrebberc
potuto avere se quella opportunita, pur non convincente per gli operatori del
settorg, fosse stata consentita, almend una pringa volta in via sperimentale.

d) [ procedimnenti medico-legali attraverse i quali 1] competente settors
dell’Azienda sanitaria perviene alle proprie decisioni, procedimenti di natura
ralsta, ath @ convoghiare in un unico processo valufazioni sanitatie da un late ed
argomentaziomi legali dall’altro, sonc stahi spesso oggetto di contestazione da
parte dei cittadini € conseguente teattazione da parte di questo Uffcra. Cio, a
causa della scarsa tasparenza da Cui sono carattenzzat; aspetto, queste, che in un
procediments di natura “ibrida™, implicante valutaziont di carattere medico & di
natura giunidica, rischia di passare in secondo pianc. Il personale medico-legale,
cui pure, neégh anni, sono stati rivelti diversi appell da pane del Difensore civico,
ha mestrate una certa titrosia nell’accogliere suggerimenti e richieste atte ad
esplicitare in modo pid trasparentc il ragionamento logico-giuridico attraverso il
quake si perviene ad una data conclusione {per es. il ncovoscimenta dell” indennitd
di accompagnamento). Ragionamento logico-giundico che, tanto pin, necessifa di
argomentazion) csplicalive, quanlo pai ampt soto i margini di discrezionalita che
caratterizzano il procedimento; laddove, invece, eventuali carenze argomentalive
possone passare pil o meno nosservate quando la lipologia di valutazione
medico-legale sia rigorosamente codilicala.

Valgs, quale esempio, un caso recentemente  waltato dJall'Utficio e

riguardante il permesso di sosta per invalidic caso singole, ma emblematico per la
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sua rilevanza generale. I Regolamento di anuazione del nuowve Codice della
strada prevede espressamente la competenza dell’ Azienda sanitaria locale, in sede
di primo rilascio della relativa sutori2zazione, per I"accertamento della & ffaitiva
capacita di deambulazione impedita o sensibilmente ridotta; mentre & il medico
curante, al sensi della medagima norma, a dover confermare la persistenza delle
condizioni sanitane che hanno dato luoge al rilagsio del provvedimento (art. 381,
3 comma, del D.P.R. 16 dicembre 1992, n, 495). Nel caso di specie, un permesso
che rnsultava essere definilo, ¢ dunqus ai sensi di lepge teoricamcnic non
riesamingbile dall’Azienda sanitaria, & state invece aggeuo di rovisions e di
spstanziale sovvertinente delle onginarie valutazioni, da pane dello siesso
medica che aveva valutato in precedenza 11 medesima caso. Bd in sede di
intervente di questo Ubheio non € stato possibile desumere, dagli atti rrasmcssi
dall’ Azjenda, le ragioni di talc opposta decrstone.

Laspetty cntico della vicenda nguarda, apppunte, come accennato, la
motivazione del provvedimento adottato; metivazions che va considerata in un
conteste procedumentale di nlieve amministrabivo. pur insento In un processa pid
ampio ¢ compiesso, nel quale un ruole prepondorante é nmesso alle valutazioni di
patura medica, sulla cui base si gindica la sussistenza o l'insussistenza dei
requisiti, ai fini del olascio del permesso. E' propric in vclazione a talc esigenza
motivazignale che s1 & nscenitata la difficoltd dei responsabili sanitan ad
csprimere in modo formale € trasparente, nel compo del provvedimenta adnttata, il
ragionamenty  logico-giuridico  ¢he  sta alla base 3 siffatte  decisioni
provvedimentali, € la cui assenza ¢ censurabile sotto il profile della legitimita
degli ai in discussione; ati che divengone penanio imperscrutabili, velacdo in
gastanza i nwtive del diniego o della revoca di un determimaro beneficio ¢, con
cid, comprometiendo in rofe anche la possibilitd di approntare reali deduzioni
difensive avvense quellato, Kichiesta i un chianmento in merito, I"Azienda
sariteria si € giustificata, nel caso  specie, adducende rgiont di riservaezza s

frontz di dati sensibili, che nel provveslimento finale non doveebbero, a giudizio
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dell”Azienda stessa, essere esposti. Di contro, guest’UUfficia osserva che, per
garantire la trasparenza del procedimento, il giudizio medieo-degale dovrebbe
essere esplicitare in maniera formale e completa, quanto mene su apposita scheda
separata da fornirsi al paziente, tanto pid nei casi in cw - come quelto qui in
discussione - s sovvertano conclusiom consolidale da aoni, a suo tempo
avvalorate dallo stesso samitario, con niguardo a persone anziane, afflitte da
patologie cronmiche, come tah attestate da idonea docuomentazione medics;
patologie In cui evoluzione non pud che essere, in prosiegue di tempo,
peggiorativa o, tutt'al pio, non regredibile, Le predette arpomentazioni, fornite ax
post al Difengore civico, non sono state giudicate soddisfacents, né potevano
esserla, atteso che la motivazions di un provvedimento noo pud  essere
formalizzata a posterion e su richiesta, ma deve, piutiosto, essere coeva al
provvedimento stesso ed essere ufficialmente posta a conoscenza dell'istante.
Simili doghanze, emerse anche da footl di provenienza diversa, inducens, 1n
conclusione, & formwuiare l'avspicic che da parte defl’Azienda samitarma si
formuline  Iinditizzi maggiormente  orientatl  slla  mativazione, anche con
tiferimento a1 progcedimenti medico-lepah, che allo scrivenle Ufficio paiono
spesse gestiti con criten. non ancora sufficienternente adeguati alla cultura della

[rasparenza.

L 'urbanistica: wn trodiziongle, ma non gncomiabile primaio

Il settore dell'urbanistica od edilizia non sfugge, nemmeno quest’anna, al

significative primate, evidenziabile dal pin alte namere di segnalazion pervenule.
In questa materia |¢ lagnanze espresse dai cittadini seno assal spesso accomunale
da un unico denoininatore, che & quello di wo generalizzato sospeilo, quando non
di apera accusa, di violazione dei pnincipi di imparzialita ¢ di gestione
personalistica della materia, per effetto della quale “si chiude un occhio™ sugh

abusi degli “amici” e si amplifica it mode puatiglioso Mattenzione sulle violazioni
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dei “nemici” ed in specie degli avversari politici. Questo & quello che pare accada,
secomdo numercsissime segnalazioni, nei Comuni della nostra Provincia, in cui la
trasparenza dell’attivith urbanistico-edilinia & velata dalle fnfluenze dovute alla
conoscenza personale, che porla alla geshone del potere improntala a criten
sogeettivi e parziali, anche da parte degli uffici tecnici, oltre che da parte Jdei
verict istituzionali,

L'attenzione dei cikadin & per lo pi nivolta, olire che alle procedure
repressive di abust pii o mena gravi, pii o meno reali, a seconda delle sitvazion: &
delle persone implicate, alle procedure di adozione dei piani eegolalon generali e
relative varianti, in cui si annida il sospetto che i criteri ispirator] delle scalte non
s1ane quelll di una corretta gestione del tertitorio nell’interasse della collettivita,
ma del perseguimente di inleresst particolaristici, personali o famuliar,

Ancora, viene in evidenza nelle scelte urbanistiche relative al temitone
comunale 1o scottante problema della sistematica ¢ tabvolta ingiustificata
reiterazione di vmcoli urbanisticr 2 canco della proprietd privata, vincoli di
carattere pangrale, meramente conformativi, espressione del corefativo poters
discrezionale della PA., oppure vincoli sostanzielmente espropriativi. [n questa
seconda ipotes, le Ammpinistrazion dovrebbers, a' termum di legge eltre che in
virtu di consohidata ed abbondante giunsprudenza, congruamente indennizzars |2
mmposizigns prolungata di vincoli di siffetta natura. Ma concreti nisultati, su
questo punto, non s riescona ad ottenere,

Per quante congerne  'erdinana  atbvitd  edibizia, non ¢ mal  stalo
completamente superato Pantica problema, md oggetto i passate discussion,
dovwo alla amomatica appesizione ai provvedimenti odilizi delia tradizionale
clavsoba “salvi 1 dicietl des terzi®. Clausola che, se pon accompagnata da una
verifica inerente Ta Gattispecie all’esame, con riferimente alla documentazione
prodotz a comredo della domanda, & foriera di inatili conlroversie ner rapporte tra

proprielari confinanti,
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Nelle pratiche edilizie, uno dei maggiori problemi. rappresentato sopratiugto
con rifermenii a grandi Comuni ove giace un maggior numero di pratiche, &
anche guello della abnonne difatazione dei tempi procedimentati per il rilascia del
titaler edilizio & deils defatigante procedura burocratica. 5i rana di un problema
annoso, che mette in crist | privah, ma anche le imprese, che non riescono a
shleccare le procedurs per onenere il titolo necessario alla repolare effettuazione
dei lavori. Problema che, comunque, esigle anche nel piceoli Comuni, pve
alcum casi si é avuta conferma della - spesso Jamentata - tendenza ad una
applicazione pedante, quando non arbittana e strumentale, della disciplina
urbanistica, con tecniche dilatorie e apparemtémente (in Guanto non §& ne
individuano altre plausibili  ragioni) ostruzionigtiche. In simili casi ¢ono
deprecabali le interminabali dilazioni, le mancate o tardive rigposte ai cittadi, le
reiterats ¢ rateizzate, e talora addirittura non pertinenti, richiests di integraziani
documentali, che pervengono a dislanza di mesn dall iztanza del ciadine, che ki
seme, non a torto, vessato da procedure farragingse, ingestibili ¢ foriers di tensioni
nei rapporti con gli Ufhei,

Si deve quindi richiamare, su queste punto, Pattenzipng delle lstituzioni
preposte, affinché i relativi procedimenti amministrativi vengano snellin, e gli
uffiei competenti alla loto gestione siano organizzali in wmodd da nspondete

adeguatamente alle richieste dei cittadini,

L edilizia abiragiva
o) Revecare gl altopgi g by voluramente non rispetta le regole
b)) Condizioni df Bisogro abitativo ¢ contratio femporaneo df jocarione
vt Mecesyitd 4 trasparenza nefia riportizione defle speie

a) Si & nuovamenle coslretti 4 trattare 1l problema dell’cdilizia abitauva

publica non come bisopne abilativo sociale delle caregoric deboli — bisogno che

evidentemente ¢'¢ ed € crescente — ma come grave problema di convivenza
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condotrimiale. La serieth della questione & stata evidenziata in quagi tunie le
precedenti relazioni annwali, nelle quali s é ripetutd come il problema sia
persistente ed assuma, talora, tom drammatici per talta contlitalita, per 1o pil
generata da pochi soggetli o nueler familiani, ma che é tale da coinvolgere inten
casegpiati, nel quakl le persone pio mitl divengono facile bersaglio del prepotenti &
le cose sono continuo oggetto di danneppiamento, ¢on conségusni spese che,
nell impossibilith di individuare con certezza il responsabile, vengono ripartite su
tutt,

Il ripetersi, con una certa frequanza, di situaziont di questo tipoe induce a
nteners che 1 richiami formuwlati da ITEA spa nel conlronti di inquilind a dir peco
indizeiplinati, talora accompapnati dalla “minaccta” di provvedinenti sanzionaton
Fra cui quello dells revoea dellalloggio, non siano sufficienti € che si debba
quindi agive con maggiore determinazione, poichs il nspeuo di basilarl nome di
civile convivenza deve assolutamente essare garantito, nell’interesse di tuetl. Non
¢ acccttabile il crescende di prevacicazioni ¢ prepotenze cui meltt inquiling
pubblici devono soltostare, 8 causa defla condotla di alin sopgetti beacficiari,
essendo costretll a vivere (n un cluma di paura, a volic di vero lerrore, per le
intermperanze di pochi, ma molesli inquiling intemperanze alle volte sedae soio
con Iintervento della forza pubblica.

Alla luee di tutto i, non si pud che nehiamare ancora una volta il sense di
responsabilits dell’Ente affinché, almene nei casi pin gravi o di colpevole
recidiva, datlavviso i possibile ceveca dell*alloggio si passi alla effettiva
adozione del relativo provvedimenlo.

b) [ problema della locazions di alloggi pubblici con contratto temporanes
di locazione & emerse con Tilerimenty a soggetti & nuche familiari che avevanc
stipulato contrautl temporaned, della durata massima di diciotte mesi, per far fronwe
A situazioni di urgenle necessith abitatva, [a ¢ necessitd perdurava in modo
grave, evidente e documentatwn, anche dope Ta relativa scadenza contratuale, Sono

sempre pld nomerest infatd 1 cittadini che con wstrema difficolta riescono @
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sostenere il costo dell’abitazione, ¢ che addinttura non rescons pil a papare il
relativo canone, specie quando la situazione economica sia commisurata in base ad
i indice ICEF di pogo supenore a quello che da luogo a determinati benefici,

Per fare fronte alla situazione emergenziale srano stati stipulati nuova
contratti di locazione a canone c¢omeordato, canone di gran lunga piti eneroso
rispetto @ quello sostenibile, applicato ai precedenti contratti, Esaminato il
complesso profilo normativo delfla vicenda, si ¢ provvedala ad interpellare 1]
competente Assessore provinciale, da parte del quale &1 & avute una risposta
favorevole in merito alla possibihtd di ¢stondere alle sitvazioni oggetto di esame le
norme di ¢ui al nuovo regolamente di esecuzione della L.P. r. 15/2005 relative alia
locazione temporanea di alloggl a canone sostenibile in casi di nrgente necessira,
Cid, m presenza di gravi ¢ giustificall mobvi € previa verifica della persistenza
della sitwazione di emcrgenza abiativa riscontrata. Si dtiene che tale estensione
ablwa consentito di affrontare con esito positivo casi di grave disagio esistenziale,
che altnmenti sarebbero stati sicuramente da alffidare al servizio sociale.

¢) Un ultcriore problems trattato ¢on ITEA spa ba nguardate la gestione
depli allogg pubblici con nferdmento alla npattizione delle spese condomimali,
the seconde l¢ sepnalaziont di diversi assegnatari non sarebbe caratterizzata datla
necessaria trasparenza. Problema questo che & stato segnalato anche da proprietari
di abutaziciu, gia di propeield di [ITEA e dagli stessi acquistate sul libero merncatg
da assegnatan ¢he ne avevano precedentiemente acquisilo la proprictd, In un
panticolare caso, uwn propretario di abiazione in0 un condowminis con alloggi
pubblici, 1a cul pestione & nmessa alla amministrazione della societa, non rivsciva
ad olieners, ponostante innumereveli richieste ampianknte piusiihicate dalla sua
condizions giuridica di proprictacie, 1 conti consuntivi ¢ previsioniali celativi
all'immobile, i verbali delle assemblee condominiali, 1l documenti di dpartizicoe
millesimale, il nonunativo dell'ammimstratere del condominio, gh estremi della
polizza assicurativa dell'immobile: dati, questi, che un qualsiasl compruprielanio

ha il diritto ad avers, cosi come ha dititto a conoscere nel deuaglio la npartizione
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delle spese candominiali, in virtlh del fano che deve contribuire 3 pagarle. Nan
pare affaito condivisibile che a societiy, anziché rigponders alla richiesta di
chigrimenu e documentazione, abbia, come in effetti ha fatto. sollecitalo il
proprietario a pagare le somme addebitate in virth di un procedimenta unilaterale

carattenizzato da assoluto ermetismao,

! rasporti pubbiied

ai “Suli auntoburs per Mesiano come sordine™

b) I cani guida per disabili od i} pagamente del biglicrio

o L caro particolave: come a7 H Biglietio chi esce dallo sorutfura

carceraria?

a} “Sull’autobus per Memang come sardme™: la citazione iestuale é da una
lettera apparsa su un quotidianc locale, scrifta da upa “studentessa della colling™,
che descrive ¢oil un tano di sconforto, misto 4 rassgenaziane, ¢ peripezic cur sono
quatidianamente costretti, appunte, gh “studenti della colling”, che si recano ogni
Zono in avtobus nella zona di Mesiano, Se ne accenna, qui, perché diverse volte
negli anm passati "Ufficio del Difensore civige ha trattale Pargomenta dei
trasportt pubkblici, su segnalazione di ¢itadim che hanno in diverse accasien
lamentato disfunzioni vane, a causa delie quali chi vomebbe servirsi del trasporno
pubbhico, talora vi nnuncia, essendo, Pimpresa, pinttosto difficoltosa @ niente
affatto piacevole, Mella citata letera si deserivone, nlai, “decine ¢ decine di
persone in attesa sul marciapiedi™ ¢ poi decine di “persone che non riescono a
salire”, “spintoni™ e “gomitale™ a causa del sovraffollamentg, “*sveniment™, “velro
rolo per la roppa pressiane”, “un vero ¢ propric calvario™.

Che non sta un'esaperazione, lo si deduce dalle munerose segnalazioni, ma
anche dall’esperienza personale. Ora, egsendo consvinziong di quest’Ufficio che
["ustr del mezzo pubblico vada incentivate, anche per tagioni di natura ambicnitale,

si formula il presente appello affinche l¢ compelenti autontd introducano
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soluzioni modulate 2 seconda dei bisogni riscontrati: come <1 afferma nella lettera
pubblicata sul giomale, sarebbe sufficiente, almeno ad arginare i disagi descritu,
chistribuire le corse in modo da coptire il maggiore bisogna che si verifica nelle
are di punta, se del caso liminande altre corse, ad otarn diversi, in eni la domanda
sia piu dimensionata. Soluzione, questa, che non comporterebbe nemmeno costi
aggiuntivi, che rappresentano spesso 'ostacolo principale ad un miglioramento
el servizio.

b} 1 cani puida per ciechi gono esonemti dal pagamento del biglietto s
mezzi di trasponto pubblice. Non vige il medesimo paneipio per i cani guida che
prestano assistenza ai disabili motori. In proposito, 1 richiama 1] disposto di cui
alla L. 14 febbraio 1974, n. 37 e s.m., relativa alla “Gratuita del rrasporto dei cani
guida dei ciechi sw mezzi di tragporte pubblico®, 11 cui unico articolo statuwisce,
appunto, al primo comma, che: “/f prive o vista Ao divitte df farsi accompagnare
dal proprio cane guida nei suol viaggi su ogni mezzo i trasperte pubblice senza
dover pagare per Danimale alcun biglictio o sovrattassa ",

Ora, sembrands a questo Ufficio palese che la medesima ratio che ha
indotto 11 legislatore ad agevolare il trasporto del cane guida per ciechi possa
pacificamence richiamarsi per il viaggio con cani guida da assisienza per disabdli
moton, pare itragioneyole, nenche imquo satto un profile di glustizia sestanziale,
oltre che discriminatonco, pretendere che per 1l cane guida per disabili debba esserc
pagato un biglictte. Tanto pin che la gratuith & garantita anche per cani ¢d altn
antmali di compagnia di piceola laglia,

Lo stesso Repolamenio curopeo n. L371/2007, rclattvo an dintti & agh
obblighi dei passeggeri nel trasporte fenoviano, fonda la disciplina del sellore su
una sere di wnportant principis ¢l si riferisce, per esempio, al preambolo al
predetto provvedimento, per cui fe persoe con disabiffia doveebbero poter
decedere o trusport fereoviario @ condiziom comparabiti o quelfe degli alrei
citudini, al Tano che le siesse persone hamne diritto, af pari &F tunti 200 oftri

cittaedin, alfa fibera circedozione ¢ alla nwon discrimingzione. 1| regolamenio
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europen, in materia di dintta al trasporto delle perone con disabilied, sancisce che
le Imprese ferraviarie siobifiscoms norme & accesso mom  disoriminatorie
applicalvll af wrasporto di pervone con disabifitd ed inolire che 1ali imprese son
passana chiedere ohe la persona can disahilits sia arcompagnata da altvi.

51 rammenta che il cane da assistenza rappresenta un fondameniale ausilio
di autonomia ed mwdipendenza, dovendo la persona, in caso di assenza
dell’animale, farsi accompagnare ed acsigtere da un terze. Pertanto le normie di
derivazione eurupes, imponendo abblighi diretti nell’ambita delle Stato italiana,
dowrebbero ndurre 2 digciplinare la fattispecie in modo tale da parantire appiena il
diritto di accedere e i fruire del rasporto ferroviatio pubblico ik condizioni di
parta con tutt gli altri cittadini, evitande diseriminazioni a danno di sopgetti in
posizione di particolare framlith.

E' tuttavia doveroso evidenziare una sostanziale novi rispetto allo scorso
anna: a fronte dell'insistenza con ¢wl I"Ufficio ha inteso rappresentare il problema
al competenti settort dell’ Amministeazione centmile delle State, ;1 & avuia
guest'anno, finalmente, wna tangibite conferma della condivisione del problema,
altraverso una formale nota ministeriale con la quale si & recepito Morientamento
pil volte manifestato dal nestto Ufficio. L'auspicio ¢ ¢he 51 addivenga, percio, alle
cotiseguenti iforme, anche attraverso 1" inpur delle compatenti Autontd.

¢) Nan pud mansare un commento al caso particelare che riguarda la zona di
Spini di Gardolo ¢, segnatamente, autobus che serve la parte fnale di via
Beccana, zona petifenica ¢ carente di serviza, ove ¢ situata la Casa circondariale. 11
prescnte problema, relativo all’assenza di esercizi pubbhici o alue rivendite di
bigleti dell’autobus urbano, era stato sollevato da un gruppe di deteputi in
occasione di una vistta del Difensore civico presso la strutturea carceraria. Motivo,
questo, che i aveva [ndotte a chiedere al Comune di Tretwo di posizionare, nei
pressi della fermata del bus, un distributore autematico di biglietu di viaggio. La
proposta nan € stata accolla dal Comune, a causs dei “cosii significalivi di tali

sisteni ¢ quindi della necessita di poter contare sy un Toro utilizzo alrettanio
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significativo™. 1l [hifenzore civica ha, inutilmente, chiarito al Comune che dovava
essere considerata. a nostro avviso, Ia pamticolarild del caso: che fossero stati
proprio i detenuti a manifestare la necessith di reperice il biglietto per salire sul
mexzn pubblico comprovava, a parere dell’Ufficio, il chiaro intento di usutruire
del mezzo di trasporto in modo regelare. Siera ritenuto, pertanto, di recepire la
richiesta proprio per il suo intrinseco valare e per la necessita di dare una tisposta
concreta delle Lstinuzioni a ¢hi intende adeguarsi alle fondamentali regole di civile
COnvivenza.

$i ¢ deli’avvizo che la rieducazione al rispetto delle regale esiga anche
piccoli, ma concreti € non meramente sitnbolici segnali da parte delle preposte
Aworita, In tal senso, dare il ginste valote alla richiesta di quei detenuti di potersi
munire di biglietti dell’ avtobus senza essere “costrenti™ — per non dice “invitan™ --
a violare una elementare regola fin dal primissimo motmento di nyeita dal luoge di
detenzione, 2t parso, & pare tuttora, tn segnale non banale, ma anzi significativo,
dell*attenzione che si deve avera per tutti gli utenti di v servizio pubblico, inclusi
quelli che hanno violate regole pill impenantt e che, perd, con quella richiesta,
avevano dato un wagibile segno di un proprio, possibile ravvedimento.
La nchiesta di una macchinetta per l'acquiste i biglied andava, pertanio,
valulata nom tamto, © dop solo, 1 base ad un enteric di vantaggiosa gestione
coonomico-finanziana del servizio di trasporto, ma anche per gl aspetti
rieducativi che ¢ssa avrebbe rappresentato, aspetti che non devono cssere nmessi
alla sola cura della Casa circondanale o dell*Ordinamente penitenziario, ma che

devone coinvelgere [a socicta intera e le sue lshituzion.

L inguinamento gmbientale: if cose della Valle oi Non

31 confenma Mimpressione, gia anticipata in precedent relaziont. che la

sensibilitéd dei cittadini, nel campo della tutela amtrientale, sia pil spiccata quando

la fonte inguinainte & di natura acustica ed il conseguente disagio sia pid palpabile

bl



e di pit immediata petceziong, sebbene Je insidie per la satute umana si annidino
anche = forse principalimente — nell inquinamento dell’ara, dell'acqua a del zugla.
Il numero magpiore di casi sepnalati riguarda, infatti, anche quest'anno,
IPinquinamento da rumore,

51 ritieng di concentrare. peraltre, 1"attenzione sulla problematica inerente
Puso di pesticidi in agricoltura, specie nella zona vocata alla celuvazione delle
m&le in Valle di Non, stanti anche le insistenti richiegte di comitati o gruppi di
cittadini, precccupau per gl effetti noeivi di lali sostanze e per la denuncialg,
presunta sotlovalutazione del fenomena da parte delle preposre Autorit,

Scioghendo la nserva contenuta nella refazione dell anno precedente, 51 di
atto delle iniziative adottate dall’Ufficie in queste specifice case, che accupa
spesso, con allarmante sensazionalisme, |e pagine dei nosiri giomali, Due i profili
ogeetto di indagine da parte dell’Ufficio; il prime, relative alle norme
regolamentan di setiore; il secondo, sugh esini delle rilevaziom scientifiche alle a
verificare gli eventaali danni alla salute,

Per quanto tiguarda il prime aspette, I'Uffcio - ¢he, & bene ncordarls, vanta
una speeifica competenza in materia ambientale ai sensi di legge - & stato indotto
ad intervenire sulla scorta della nota sentenza del T.R.G.A. di Trento, n. [872012,
confermata dal Coosigho di Stako, con la quale l'organo gludicante si ¢
proounciate ael merito della legittimita di un regolamente comunale in materia di
prodotti Otosanican, respingendo in partc il Qeorse presentato avverso tale ate ¢
ritenende dungue legittine 1l regolamento stesso, nella pante in cul le censure
mosse dai ricerrent verievang sulla presenzione inerente il maatenimento di ena
fascia i rispetto di cinquanta metri da qualsiasi area confinante, ai Ffini
dell"ullizzo di prodotei fitosanitari.

Il regolamento in questione si richiama alle linee guida approvate dalla
Giunta provinciale, linee che doviebbero essere, nell’imento espressamente
sancito dall’organo esecutivg provinciale, “df riferfmesio per de Amminisivazioni

comutali mella emanazione delle disciplime m moleric oF loro competenza,
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assicurandn per questa via la maggiore omogeneitd regolamentare possibile sul
territorica provinciale ", Tali linee guida, che fanno testuale riferimenta anche alla
notmativa comunitaria di settore, prevedone, per le attivitd in esame, il rispetio di
una fascia di afmens 30 meni da edifici pubblici e privasi, orti giardini, parel,
QP FICYEQtVE, Cemirl sportivi con rolative pertinenze @ cimiferi. Rispelte allc
linee muida provinciali, l'orpans comunale che aveva appravate il predetto
regolamento oggette di impugnativa, dichiarato i parle gua legittima, ha rikcouto,
avvalendosi della digereziopalith che gll compete, di adottare una disciplina pid
ngorasa, anche nel rispetlo del pringipio di precauzione sancito i primis dalle
istituziond di livello surepes.

Ferma restando tale seclta, pid rostrittiva e tutclante rispetto alle stesse lince
guida, nmane [esipenza di assicurare su tutte 0l toiTitoric  provinciale
un'emogeneita regelamcntare, cost come auspicata dalla Giunta provinciale,
almeno nella misura idonea ad assicutare il rispetto del valorl indicati in ali linee
guida, Ed & per gquesto che ¢ s é nvolti al Consmizio deil Comoni trenting,
propenenda  1adozione i opportune  iniziative, affinché tale omogeneita
nonnativa potesse essere assicurata nel pid bréve tempe possibile, con dferimenta
soprattutto ai Comuni ove & maggiormente diffuso IPuse dei prodett fitosanatar.
Si chiedeva, in un secondo momento, alle stesso Consorzio un approfondimento
i merito alla ventilata incompatibilita di molld componenti dei Consigli comunali
interessate, relativaments alla approvazione dei regolameni di cul trattasi; tema,
questo, del quale 5 ¢ investile anche il Servizio Avtenomie Focali della Provincia,

Spigce che il Consorzio dei Comuni non abbia colto {e nemmeno ne abbia
discussa, i ipotesi ritenende evenlwalmente errata la prospetova dell Ufficio)
l'importanza di incentivare ale omogeneitd normativa, gindicando espressameni
“né mecegsario, né wife” un inlervento nella direzione propesia dal Difensore
civico; e di tale non pecessitd ed inwilica rendendo partecipl gl Assessor]
provinciali competenti, atraverso trasnussione della corispondenza contenenle

tale negative giudizio sulla proposta avanzata dall’Ufficio. Il quale ulima, per
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parte sua, non ha potuto esimerst dal nbadire, di contro, 1a fondamentale valenza
posiliva della ciata proposta, estendende il contraddittorio ai medesimi
interlocutort istituzionali, atteso che il dibattuto tema coinvolge inleressi di
primaria importanza per 1a collettivita, prime fra tutti il diritte alla salute. tutelato
dalla Costituzione Laliana, oltre che da nomme di derivazione europea ed
internazionale.

In sostanza, come 57€ capite, non si @ potulo condividers - e 2 ni’oggi non
si condivide, né si comprende — un simile, drastico e inoppugnabile giudizio,
espresso dal Consorzio cirea I'aziene di sensibilizzazione proposta dal Difensore
civico, convinli essendo che nel campo della tutela ambientale debba essers
sviluppata wna sensibilita istituzionale affacto diversa.

Anche per la venllata incompabbihtd di melti consiglieri comunali
relativamente alla approvazione dei regolamenti di settore sembea, all LUtficio, che
la pagizione delle latituzioni trentine non sia convincente, [ Consorzio de
Comuni, per esempio, afferma testualimente che “non si pud._.a prion pretenders
I'astencione di un componente <in quants coltivatere o famihare di coltivatgri=,
ma va vénficatd 3¢, nella fattispecie, egli possa trare un  vantaggio
dall"approvazione del provvedimento”. Diversa [ posizione espressa dal Servizio
Autononne local - che con molta difficolls, su queste argomento, ha rilasciato la
documentazione nichicsta — secondo cul la fatiispecie sarebbe tzle da richicdere 1a
astensions da parte < quel consighen cho csereiting, a qualsiasi titolo, atuvita
agricola. Salvo manifestare pol, 1o prosieguo di tempe, un parziale diverso
atientamento da parte delle Aworitd provinciali, Come si comprende, il tema &
dibatruio ¢ diversamente mierpretabile e di exso s & voluto fornice, qui, solo un
sinletico contributo, per mettere doverosamenle i evidenza le atuvita svolie
dall*Ufficio.

Faticoso & stato anche il contraddittocio instaurate con [ conpetenti UFfici ed
Erti in merto alle risubanze soentifiche riguardant | possibili danni alla salute,

nivenienti dall’uso okl prowdotti di cui tralasi, nelle aree in peossinita delle
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abitazioni o dei Tuoghi frequentati dalle persone. Si &, innanzitutio, interpellata
I"Agenzia provinciale per la protezione dell’ambiente, alla quale si & chiesto di
esprimere ogni uiile valutazione in merite all’indagine conoscitiva sul Livello dt
esposizione non professionale a prodoni fitosanitart di un pruppe di persone
residenti nell'area a forte vocazione agneola, nonché in mwerito al progeuo di
sorveglianza epidemiologica sugli effett alla salute connessi all®espaosizione a tali
sostanze, L Agenzia ha confermata di avers svolto numerosi studi ed indagini in
relazione alla valutazione del fenomeno della denva nel traltamenti fitosanitan e
ramunentato che 1! Settore Laboratorio @ contralli ha attivamente collabarato alla
predetts indagine, predispanendo la metodologia di camplonamento dei residur di
fitofarmaci nelle abitaziowt ed ha effettuate le detenmunazionl anahtiche per la
definizione quali-quantitativa dei residui  presenli; ma, wn relanione alla
valutazione tossicologica et livellh di esposizione ¢ glla  valutazione
epidemiologica dei diversi parametri utihzzat nel progetto, ha cvidenziato i non
avere specifica competenza, Sul medesimo problema st @ provvedute ad
interessare auche 'Azienda provincrale per i servizi sanitari, che ha fornie
informaziont sugh esitt del lavoro svolto da apposile gruppo intenstituzionale,
sull'argomento  fitesanitac-ambiente-salute ¢ sulla  conseguents  indagine
conoscitiva, basata sulla ricerca di un principie attive “tracciante™ in ambico
domesico ¢ neghi abitantl non professionalmonte espostl. Sono statl inolen resi
noti ghi esii i uno specifico progetio finalizzato & valutare se la popolazionc
residente in gona evideozi, in termmmt di esiti sanitan, differenze statisticamente
significative rispetto alla popolazione provinciale, Csth che song stat ogeetie di
divulgazione alraverso incontri pubblici con la popotazione.

[l discusso tema non & perallro, con cid, esaunlo, ma formera oggeto di costanie

attenzione da pare dell’Utficio anche nel corse dei prossimi mesi,
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3-IL SETTORE DELLA TUTELA MINORI

1.1 - H Difensore civico quale Garanie dei mingr] oy {ip Proviveia cutoroma g

Trento . inadeguatez-a defle rizsarse, in refazione all ‘ampiezza e delicatezza de)

comnpitt anteihid

Com'é ormai amplamente noto, dz] 2000 § Difensore civico della Provincia
autonoma di Trento, analogarpente a guanto accade in alee realta regionali, svalge
anche le funzione di Garante det Minoei; cid, in forza di apposita nooma in base
alla quale sono state integrate le relative funzioni, affidando ad uo unico organe di
garanzia, gii titolare delle ordinarie funzioni di difesa ¢ivica, anche il compito di
pubblica tutela dei divicti dell’infanzia ed adolescenza.

La caratterizzazions dell'Ufficio, quale uvnico organo istiluzionale di
niferimento per la pubblica difesa dei dintd in sede precontenziosa, accomuna
dunque la nostra Provincia ed alte Regioni dotate di analoghe istituzioni di
garanzia, nelle guali | nspertivi ordinamenti hanne ritenuto di fare sostanzialmente
una scelta di sobrietd ¢ di economia di bdancio, evilando la prohiferazione di
istiwati setorali di garanza, pet privilegiare scelte legmslauve volte ad una
mighore razionalizzazione del servizl @ vanlaggo de eittaciog. Scelte, quesie,
adottate nella consapevolezza che tutte le predette funzioni possang tsscre
csercitate da un umico od aulorevole Crgano, dolate di eclettiche competenze e
capacita, a patto che gli sia attnbuita una congrua dotazione di nisorse, rapporala
all*importanza ed alle dinensioni dell'incarico.

La pin recents tendenza, indotta appunte anche dalla necessita di conteners
la spesa pubblica, € infatd quella di accorpare funzioni di garanzia che possono
sisere efficacemente svolle da otganismi umtari, o defimtiva viene ad cssere

affidata la twrela dei dirini wimani fondamentali; organismi che devono, perd,
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essere dotati. come detto, di risorse minime adeguate all’altezza degli importanti
compiti affidati.

Scorrendo I'art. 2 1er della L. n, 2871982, legpe base <ulla difesa civiea, cosi
come integrata dalla L.P. n. 1/2009 sulla attribuzione dei compiti in materia di
intanziz ed adolescenza, risuila evidente la estrema complessith, nonché
delicatezza di tali nuove competenze, in base alle quahi & chisste all’Ufficio di
dare puntuale attuazione ad una ¢ene di notme sancite dagli ordinament;
Inlernazionale, europes, stalale e provinciale, ed in base alle quah I'Ufficie &
chiamato, in estrema sintesi, a-

- gvolpere le funzioni in matena di dinitti del minon coinvolgendo le Fatmglhe
interessate e perseguende 'effettive eservizio di questi diritt, in un contesto
di tutela della dignita umana, di valwazione delle decisioni del minorg, sc
cgli & capace di reale discernitnento, ¢ di positivo sviluppo della sua
pensonalitd mconoseende e nspettande 1l preminente  ruoly  educativo
spettante alla famighia cut appartiene il minorc;

- accogliere segoalaziot in merte a viglazioni di dinthi dei mingn, fomendo
informazion sulle modahts di tutela ¢ di esercizio di questi dirith ¢
intervenendo pressoe 1 soggelt competenty, in particolare:

o segnalando a quest’oltimi situazioni suscettibili di vichiedere interventi
immediatl in mateta di tatela dei minod, anche In caso di mancato
escrcizio del dinitto di visita da parte del genitore non athdatario o di
ostacoli a rale esercizio da parte del genitorc affidatano, proponcnds
"adozione di interventl per prevenire vischi o rimediare a danni o
violagiom del dirh dei miner;

o segnalande ai medesimi soggei 1 fatten d nischio o di danne derivantt
4 mineri da siwazioni ambientali carenti ¢ (adeguae dal puntg di
vista igienico-sanitalio;

o cluedendo al sopgetti slessi di esercitarg | lore poteri in maleria di

assistetza prestata al minoti accolti presse servizi socip-assistenzial,
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]

segnalando ai soggetti competenti eventuali imadempienze dei lore

dipendeanti;

- raceogliste, utihzzando spezi idonei di ascolto, direttamente dalla voce dei

bambini, depli adolescenti & depli adulti esigenze, istanze e proposte; in

particolare:

a

formulande proposte per migliorate 1l sigtema pormativo g | servizi
finalizzati 3 tutelare i dirw dg minom;

proponende  ai sopaetti competenti iniziative di fvrmazione, in
particolare soy dintti dei minoei, tivolle a operaton della scuola e del
volontariaty, agli operatorl addettt ai servizm ¢ alle strutture socio-
assigrenziall e sanitarle, pubbliche o pnvate, ¢ agli operatoni delic
strutture giudiziae,

promugvendo sincrgie tra le amministeazioni pubbliche della Provincia
mmpegnate nella totela dei diritti dei minorl, @ privati ¢ l& autoriti
grlrzane;

facilitando la realizzazione di imziative pubbliche ¢ privaie volic a
prevenine € trattare sitwazions di abuse o disadattamento;

pronmovends inziative volte ad individuare, selezionare ¢ preparare |

tutort, [ curatori e g ammunistrator di sostegn;

- pronwovere iniziabive di sensibilizzazione der minori, detle famiglie, degli

aperaton ¢ della socictd, in generale, swi problemi dei minon, ed in

particolare:

L

o

promuovere iniziative di informazions e sensibelizzazione su dint des
g € sulla dilfusione di una culura do rispelto dei looo dentt;

anche o collaborazione con la Provingia, gli enti locali ed 1 mezzi di
informazicue, promuocvere iniziative sull'ubilizzo sicuro delle nuove

tecnologie,

o collaborare con il comitalo provinciale per le comunicaziont all*ativiia

di monitvraggio c Ji valutazione delle trastmssioni  elevisive e
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radicfoniche, con rfermento alla rappreseotazione dei miner € ai
modi in cui essa & percepita; collaborare con lo stesgo orpanismo per
sensibilizzare organi d’informazione ed istiluzioni su un’infermaziones
attenta ai minot ed ai loro diritt;

& fomire informazioni smi dirittt dei minoti ad una molieplicita di
interlacutori: al pubblice in generale, ai minon stessi, alle persens ed
orgam che $1 ocoupano della matetia;

o intrattenere vapporti di seambio, di studio e 41 rcerca con organismi
pubblici e privati.

Valga, questa lunga elencazions di complt affiduti all'Ufficie, nen quale
esercizio di eetonica sulla complessitd delle funziom, bensi guale richiame di
atkenziong sulle concrete dimensieni ¢ sul reale impegno che la natura delle
arrribuzioni di legge esige dall’ UHficio stesso, 1 quale deve ad esse riservare tempi
adeguati ¢ nisorse di personale appositamente dedicate ¢ idoncamente formate.
Lina attenzione, dungque, che st chiede all’intero Organe consiliare che ha devoluto
le attribuzioni stesse al Dnfensore civice, onde niflettere circa la concreta

possibilitd dello stesse di svolgere quei compiti, In_prescnza di una steultuca

amminigrativa di_gferimente che & rimasta, essenzialmente. la stessa di guandy

wezli swessi compiti non le competeyvana!

Cuesle precise consideraziom banng pereid indobe il Difensore civico, dopo
un primo periodo di “e3servazions” retativamente alle concrete ripercussioni che
le nuove fanzioni avrebbers prodotto sulla struttura di riferimento, a commnicare
ulficialmente al Presidente del Consigho provinciale la difficile sitwazione
operativa in cui I'Ulhice alle dipendenze ded Difensore civicodGarante dei Mingri
vErsa.

[l mactenimento di questo particolare seltore n cape alla difesa civica €
certamente possibile e frse addiriitura auspicabile;, ma non pud prescindere da
una rioynsiderazione della relativa stuttura amminisirativa di supporto. von si

tratta A incanacia della strutlura, bensi di insufficiene dotazione Jella medesima,
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Se mfatti I'Ufticio € in grado, ad oeei. di affrontare con efficacia & con
sufficiente efficienza, senso di responsabilith e con buoni fisultati i singeli casi
concretl  sottopostigh  da eitadimi interessati, cid & dowvuta. innanzituio,
all'impegno i ciascon operators, ma anche a! fatlo che tali casi sono ancora
numesicamente contenuat).

E’ tuttavia necessario fare presente che, con le attnali risorse, non &
assolutamente pogsibile dedicarsi al eomplesso di ullerion funzieni di caratters
generale ¢ di pid ampio respire, definite dalla nomativa atluglmente in vigore, £
che prevedono 1'adozione di consistenti progetti (per esempio | progetts tutori),
importantl  iniziative di promozigne, di  sensibilizzazione, di studic e
approfondimenta delle vane tematiche, cosi come avviens di fatte presso alte
uffici. L'analisi comparata svolta nella relazione delle seorso anno ha infatt reso
evidente come, per poter estenders Uatbivita anche a tali whcriorl & specifiche
funziotu, sia indispensabule acquigire ultcrior nsorse, in primo luoge per quano
tiguarda il personale, affinché guesto consistente settore, enunciato quale specifica
e qualificante competenza in cape all'Ufficio da une precisa norma di legge, non
s5ia destinalo 4 nmanere, per 1 appunto, Tera enunciazione di principi.

A b &l ageiunga chie, a tar data dail’entrata in vigore della Legga n, 112 del
2001, sututtva del Garante nazionale dell’infanzia ed adalescenza, anche |a
funzione di collaborazione propositiva con tale Autoritd, prevista dalla citata
Legpe oo 112, soffte ¢ soffird delle medesime difficolld operative, che,
perdurando tale simazione, porteranno 1'Ufficio di Trento a fomnire un appornio
collaborative residuale e sowostimate rispero alfe aliee istituziont regionali, Tuto
cid — giova sololinearlo - nonostante 1l grande e lodevale wmpegno che
contraddistingue  Iadivity quotidiana dell Uificio e du wiwi @ su0i operatort;
impegzne al guale non $i & mai venul meny.

In pratica, & responsabilmente doveroso segnalare che 'assenza i adeguate
risorse, in ternuni soprattut di personale, implica che alcune (molw) delle sopra

elencate, importanti ¢ qualificanti funzioni attribuite ex fege all'Ufficio con la
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normativa del 2009, nop possano_adeguatamente essere svolte con la_attuale
dotaziong erganica.

Solo tenendo in considerazione tale doverosa premessa, & possibile
procadere ad upa corretta lertura di quanto I'Ufficio, con impegne, dedizione e
s#nso di responsabilitd, ha falto anche nel cotso del 2013, per frontegaiare in modo
il pitl possibile adeguato le nehieste ed 1 bisogm manifestati, nel delicate setlore

della tutela det nuno.

2.2 - La colluborazione con_le Awiorita na=ipnali: § Garaure nazionale per

mivorile

Come osservato nell’anno precedente, in forza della Legge 12 lughe 2011,
n. 112, & stata wstitita ' Autorith garante per Iinfanzia e Padolescenza, Autortta
che ¢ stata poi, effettivamente, nominara nella persona di Vincenzo Spadafora,
con cwi ekl 1 Garanti tegionalt e delle Provinee auleoome sono chiamah a
rappottacst, essendo lore tichiesto di collaborare falivamente ¢on la stessa, per
assicurare  unitarietd di azione nel  delicate  scttore di intervento.  Talc
collaborazione €, peraltro, prevista con vincelo di reciprocita, atteso che ai sensi di
logge 1" Autorith garante assicura 1donee forme di collaborazione con | garanlt
rcgicnall dell’infanzia ¢ deil’adolescenza o con fipure analoghe, che le regloni
possono istituire”.

Principale forma di collaborazione ¢ quella prevista ncll*ambitn della
Conlerenza nazionale per la garanzia dei divitti deil’infanzia e dell’adolescenza,
presieduta dall” Autorita nazionale € composia, appunto, dai Garanti regionali ¢ da
iigure analoghe.

Con 1z nomina di 1ale Autorita, pentanto, anche il Gilensore civico nella sua

qualita di Garame dei Mineri per 1a Provincia autonoma di Trentg, cosi come duti
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gli altri Garanti istituiti a livello regionale, trova net Garante nazionale i ‘ordinario
interlocutore istituzionale, dal quale puo ricevere indicazioni utli alla propria
attivitd e cal quale deve collaborare fomendo il proprio apponta, nel nispetto del
principio di sussidiarietd, tichiamate espressamente dalla predeita legge istitutiva,
n 112 del 2011, In applicazione di tale disposto sono state organizzate alcune
riurigni con il Carante nazionale, in occasione delle quali song stati discussi temi
di cornune interesse e valutate le stralegie di intervento per affrontare i mado
coordinalo alcune problematiche de) setiore minerile,

Il Garante viene anche periodicamente chiamato a ¢ollaborare cen
I"Osgervatorio per il contrasto defla pedofilia ¢ della pomografia minerile istimita
presso (1 Dipartimento per le pard opportunitd, operante presso la Presidenza del
Consiglio der Mimigtrl. Qrganismo, guesto, che si rappotta anche con | Garanti dei
Minori, al fine di acquisire notizie sull*athivitd svolta a Hvello territariale nella
prevenzione € nel conttasto dei fenomeni dell’abuso e dello sfrotcamento sessuale
del mtinoei, della tratta der muiner ar fing delle sfruttomente sesseale ¢ della
pedopornografta.

Tale ¢ollaborazione assume patticolare importanza, alla luee dellz L1
ottcbre 2012, o, 172, avente ad ogpette la “Rabfica ed esecuzione delia
Convenzione del Consmglio d'Europa per la protezione dei minon contro o
sfryttamento ¢ |'abuso sessuale, fatla a Lanzarote 11 25 ottobre 2007, nenché
norme di adegusmento dell’ ordinamento internc”,

Altra occasions di itnportante collaborazione interistituzionale si é venficata
con la Compussione parlamentare bicameraic per I'infanzia ¢ IPadolescenza,
presieduta dall’oncrevole Alessandra Mussolin, la quals ha disposto 'audizione
dei Garanu regional con compiti di wtela dex muneri, al fine di acguisire clemeni
mlormatve  sulle  celative  alvud,  nell’ambio  dell’indagne  conoscitiva
sull'anuazions Jella normativa in materia di adozione ¢ affide. In tale evemenza,
anche il Garante dei Minori per la Provincia sutonoma di Trendo & stato sentito in

apposita audizione svoliasi a Roma il 5 giugno 2012, Al fine di fornire al lavoo
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della Commissione parlamentare un apporte coljaborativo incentrato sull'oggette
dell’indagine, 1'Ufficie ha ritenuto preliminarmente di interpellave i principali
soggetti istituzionali di riferimento: nello specifies, il Tribunale per | Minorenmi di
Trenta e |"Assessorato provinciale alle politiche sociali. In tal modo sono stati
acquisiti | datl informativi pig nlevanti per le finalith della Commissione, da
aggiungere a quelli gia in possesso dell’Ufficio m vith della sua attivita
istituzionale. Sone statl cosi forniti alla Commissione parlamentare 1 dati tilenuty
maggiormente significativi sul sigtema erganizzativo trentine, per quants conceme
le problematiche attinenti all*adozione ed affido, con aleuni riferimenti anche sulla
situazione dei mimoti stranien non accompagnall ¢ per quanto pid strettamente
eorrelatn all’attivita de] Garante rentino, sulle azion] volte alla valorizzazione del
legame naturale & del vincolo di gangue ¢oo la famiglia allargata, quali sirategie
tendenzialmente privilegiabili, rispetto alla dirompenza degli strumenti dell*affide
¢ dell’adogions, da praticarsi nel casi limite in cul il recupero i quel legami sia

QTIOAL CHMPrOMEsse.

3.3 - La gollaborazione con | gemvizi sociali

Fondamentale rmane, per 'Ufficio, potersi giovare di una sincrgica,
sofidale ¢ reale eallaborazione con i servizi sociali di riferimento; servizi sociali
che sono stati, quest’anne in particolare, oggatto di pubblici strali, per un verso
ingenerosi nel confront di una funzione davvero difficile, caratierizzata da un alio
rischio di emrore ed in cum le eventuali & conseguenti responsabulita sono
elevaussime, per alirg wverso  generat dalla comprensibile  incapacitd  di
metabolizzare decisioni = quale quella di allontanamento dei figli dal oucleo
familiare di origine = vmanamente inconcepibili, in quanto destinale ad incidere
profondanmente negli affetti pio cari.

Pur non intendendo, questo Ufficio, abdicare, in hioea di principio, al suo

mclo di controllere dell” Amministrazione ¢ di severo censore dei compottament
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non adeguati ad una linea di rigore e corretrezza, cid nonostante nella sua attivita
di pubbtica tutore dell'infanzia ed adolascenza, il Garante dei Minori si ¢ sempre
posto un duplice, fondamentale obiettivo: imananzitutte, quello di sfalare |a
persistente, comung credenza che il propric Ufficio debba esgere visto quale
antagonista ostile di otmi Pobblica amministrazione ¢ che la Pubblica
amminigtraziong debba guardare alla suz ativith ¢on diffidenza e sospetto; in
secondo lvogo, quello di sfatare "aliretianio diffuso convincimento che i scrvizi
sociall, anziché atleati del cittading in difficolth, siano considersti istituzigni
pericolose, il cun obicttivo & quello di dividere le famiglie o, peggio, di allontanare
1 figli dai propri genitori.

51 4, invece, dal convinto avviso che debba reciprocamente riconoscersi |l
valore inttinseco di ogni istiluzione 4 operatore ed i rispette dei dspettivi ruohi ¢
che lale convinzione vada promossa e divilgata anche nei confronti degli wienu,

Permanc infatti abbasianza diffusa nelle pemene in siwazioni di disagio
familiare, la difficolta ad intcrpretare cormettamente la funzione delle istituzionr od
in particolare proprio il ruele der servizi sowmah. Negli incontri con i cittadini, che
nei confronti del nostro Utficio piu facilmente riescono ad inslaurare un rapporto
di fiducia e di apertura, & piattoste frequente la franca manifestazione di sfiducia e
di umen nel confronti dell’operate dei servizi sociali; motive queste che pud
indurre le persone a dare di sé, nei centalli con pli stessi gervizi, unimmagine nen
perfetlamente comncidente can quella reale ¢ a falsarc quindi le percezioni sulle
vali€ situazioni oggetts di esame,

La figura dell'assistente sociale viene conpotata, spesso, in modo negative,
cosi come negativo ¢ vista il fane che 'UGicio del Garante dei minori ritenga
necessario appottarsi con gli slessi servizi per una collaborazione ed interazione
resa indispensabile, stante il conune obiettivo di tutela della fragile pozizione del
ErinOre.

Le descotte circustanze & credetze non Lacililaog il lavon, gia di per €

arduo, dei servizi sociali, né quello del Garante, il quale rimane perlanto
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dell’avviso che tutte le istituzioni preposte alla tutela dei diritti dei minod
debbano impegnarsi congiuntaments per accreditare, l'uno dell’aliro, ung
immagine positiva e degna di fiducia, contribuendo ad estirpare questa distorta
rapprasentazione  delle istituzioni assistenziall, come istituzioni “contre™ |3
persona, anziché “a favore™ della stessa.

Permanendo, infatti, un clima di generale sfiducia, anche gl intervent messi
in atto potrebbers avere poca efficacia od essere wotati all'insuccesso gid ob
arigine,

Tutte queste — 1o i nibadisee - non significa affatto che nan debba ¢sscre
assunto, da parte di quasto Ufficio, un ruelo di attenito controliore, con un compito
di pressante sollecitazione, laddove eventuali decisiont o« componiamenti tenut dat
servizi non slano consom ai dirith dei cittadini-wlent) e vadane quindi moedificati
0, comunque, meglio adeguat alla situazione specifica,

Da questa punto di vista, se gualche appunte si pud farc all'operate dei
servizi soctali, guestappunto rigaarda, in determinati ¢asi, una certa rigidita degh
operatori, ossia una relativa difficoltd o mancanza di elasticita nel riveders 1 propr
assunti.

51 pud citare, per esempia, il significativo caso di un genitore, marchiato con
la definitiva ed itrimediabile definizione di soggette alcol~dipendentz, mentre
un’istrutiona medica gxtraprocedimentale oriemata con l'awte dell’ Cificio aveva
condotto a nisultanze diverse, che lasciavane intetndere cotne quella definizione
fosse legata ad espenenze del passato, ormai superate da un progetto i viga al
presente, radicalmente diverse ¢ doturmnentato da risultanze sanilane indiscunibili,
riconducibili alla strulturg pubblica.

Un'altta osservazione di carattere generale riguarda una ceria ritcosia dei
servizi ad occuparsi in via aulonoma di sitwazioni che richiedecebbere intervenn
urgenti & praticabili dagh sigssi servizi, senea dover attendere i wrpt pin lunghi
dell” Autorita giudiziatia, L'impressione maturaty dall’Uthcio weova conferma in

uno studie condone dall "Unicel, in cui sono riportati interessanti approfondiment
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svolti dal Consigho Superiore della Magistratara (studin citato nella pane di
questz relazione dedicata al problema dell’aseolto dei minori in ambito
giudiziario). ove un Magistrato weea in mode emblematico quests tema a
proposito delle “singole situazioni™, che sono “di gravith molto diversa™ & la cui
complessits € in certo qual mode nicoliegata “ad wwa sorta di sepplenca dei
Tritumali minorili, che, o fronte delfe carenze negli intervemti attonomi degli Enii
tocali, sono indofti a infervenire, od esempio cow inmsevimanti semicomvittuall o
affidamenti al sevvizio sociale, in sitvazioni che di per sé dovrebbova travare wad
rizposta in sede amministrativa, senza imtervente def ghudice™, casi, pentantn, ove
“il Tribunale si ocenpa spesso df situazioni in cuf Dimtervento piuvisdizionale
poirebbe cisere evitene dadlintervents auionomo del servizi ¢ per le guali fa

Homina di un cwratore viene ritenia sproporzionata ¢ imdifmente dispendiosa ™.

24 - L ascelte def wimori_nel procedimenti ohe & riguardane. tna coucreta e
renfuale athiarione della convensione 8f NMew Yor

La legge provinciale che disciplina le funzionn di tulela dei micon 4
richiama espressamente, fra I'altro, alla convenzione internazienale swi diritti def
Fanciulle di Wew York del 1989, ¢d alla convenzione europea di Strasburgo del
1996 (ratificate dal nostre Maese), lo quali attriibuiscone importanza fondamentale
al tems dell’ascolte, sancendo espressamente i diotto del minore dotato di
capacita &1 discemimento, ad  essere  ascoltale  persenalmente  in ogmi
procedimento, giudizianae ¢ amministrativo, che (o nguardi.

Su questo tema il nostro Ufficia si € pld volte sentito chiamato in causa, sia
a segwita di dibattied in ambin istitnzionali ove si sollecitava ['interessamento delle
Autarily preposte, sia nell’ambito di collogqui ed incontn con geniowl che hanto
lamentato talora una nen sufticiente alienzione da parle di chi, ["ascalto dei

minort, lo deve prativare nell’ smbito dei propt procedimenti.
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Per questi motivi, nell’anno precedenite si era ritenuto di rivelgere apposita
quesiia al Tribunale per i Minorenni di Trento, pur non avends mouve di dubitare
che presso la Magistraiura che presiede alle delicate funzioni nell’ambito della
hostra Provineia non vi sia la massima sensibilita in merito. L'iniziativa era parsa
peralite doverosa, alla luce del fato che la stessa Associazione italiana dei
Magistrati per | minoretni aveva taccomandato massima attenzione al tema,
attenzione ribadita da un importante pronunciamento della Suprema Corte
(sentenza n. 7282 del 26 marzo 20100,

Da parte del nostre Tribunale per i Minorenni, come si ¢ra accennate nclla
precedente relazione, era stato assicurate “il pieno tispette” delle prescrizieni
scaturenti dalla pormativa in vigore in ordine al dinto di ascolte del minore;
Fermo restando che la decisione del casp congreto deve comungue essere adottata
sulla base di tutti gl elementi asquizit! e quindi anche in contrasto, sc del caso,
cofl il punte di vista espresso dal minore “se funzicnale alla sua tutela rispeito a
condotic inadeguate degh aduln di riferimente™,

I diritte all'ascolte parte dalla considerazionc del minore quale parte
processuale distinta da queila dei geniton o degh altm adulti di viferimento; parte
necessaria del procedimento € pereid “ttolare di un cle sostanziale (nonché di
utd spazio processuale) autonome mspetto a quelle tradizionale di semplics
destinglario di una decisione presa nel sue mreresse da alin™, 1n un tale contesto
assume pererd nlevanza la volontad del minore, esprimibile aella sua audizione
quale “strumente dirette per raccogliere [e opinioni tonché le valwazioni ed
esigenze rappresentate dal minore in merito alla vicenda in cui & comnvolio; e nel
contemipo per consentire al giudice di percepire con immediatezza, atiraverso g
vpce del munore ¢ nella misura consentila dalla sva mawnitd psicofisica, le
esigenze di lulela del suol pnmarl imeressi”, cil, come la stessa Suprema Corte
afferma, allo scopa di consentire al mitore stesso Pesercizio di nn suo dintto dzlla
personality e di evitare che egli resh estranen al provvedimenti che vengono

assunti nel suo interesse. A Juesto proposilo, anche di recente, la Magistratura si €
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espressa a favore dell’audizions dei fipli capaci di discernimento anche nel
procedimenta sulla scelta del genitore “collocatario” (termine impropria, col quale
i usa definire il genitore con coi il minore convive, dopo che, a seguito della
legge sull’affido condiviso, entrambi | genitar) sone, di norma, “affidatari™).

Llfficio intende continuare a pregtare massima attenzione al problemg
dell*ascolto, Ja cui funzione & quella di recepite nel processa 'apinione del
sogpette vulnetabile & la coi importanza, anche per la Magistratura, & testimoniata
da un interessante quademo di approfondimento curato dall’Unicef, ove sono
Hustrati ghi 2sicl di un percorso di formazione organizzato dal Congiplio Supenors
della Magistratora. [ quadetno, che ha formalo oggetio i studio da parte
dell’Ufficio, ha reso evidente come 1"audiziene del minore debba  ormai
congiderarsi adempimentd necessano, dato indefettibile - da intendersi come
diritto, non certo come o&dize cul il minote deve sottoparst - anche nell’ambito
dei giudizi di sepacazioneg ¢ di divorzio,

Cid nonostaite, secondo tale studio detta avdizione pare continut a trovare
non poche difficolld ad essers recepita nelle prassi applicative dei Tribunali,
soprattutte in velazione alla connessa difficoltd di wdividuare le pin comette
modalith dell’audizione, ¢he sono neccssanamente comrelate alle specificita del
singolo caso. Audizienc per la quale devono esscre adottate tutte le accontezze
posstbili a rendere il clima perfettamente adeguate alla delicata situazione di un
minore che 51 rova o un ambicme estranco, (npaturale, del quale non deve subire
la tensione ecmaotiva di chi 51 sente “sotta inkerrogalotia™,

E’ peraltra importante rilevare, onde prevenire fraintendimenti, che sceondo
gli approfondimenti effetman 'opinione della persona minore di efd € ung degl
elementi su cul si forma il convincimento del Giudice, non cssendo comungue
vingelante, la parola del minore, ai fini della decisione del caso, “in gquamno
elemento complementare ¢ indicalive di una realtd, ¢he non si rappresenta mai

sofo attraverso e parole, ma che ha sempre un comelate emotivo_ ™



Cotne $i pud comprendere, dunque, 'ascolto rappreserta tema delicato e
Fondamentale per il pieno riconosciments der dintt del minore, tema sul quale &
necessarlo continuare a rifleiters per metters in atto prassi ngpettose della

personaliti del bambine 2 dell”adolescente.

38 L mimors 2 la sounla

o) Adlcune difficoltd nella scuola marerng

&) Fislasione dell obblipa defi ‘istrezione slemeniare

o) _liegrazione seodastica degli afunni digabili
A [ rapporto bra istittsion! scolasiiche. servigi ¢ famiglic

a] Mella relazione dell*anno precedente si accennava ad un caso 1n cui
genirort cocessivamente tutelant nel confronti di un figlo avevano sellecitate la
ritnozione di una insegnante {quella volla, di una scudla supenore}, stimata € con
aitnl di valida esperienza, che non meritava sintile tratlamento, Guest’anno 51 €
costretti, al eootrand, a dare ane della timozione di una insegnante di scuola
mateins, aspramente contestata da alownl genitori per 'use sistematico — secondo
il tenore delle segnalazioni - di metodologie pedagogiche od ¢ducative ritcoute
dannose o critiche In etd evolutiva, avute nguardo al ratto che le stesse
riguatdavane bambini m etd prescolare, quindi in wn'eta particofarmente delicata.
Scopo dell'intervento € stato, inizialmente, quelle di aprire un contradditgrio nao
tanto orientate a scopl punitivi - almeno fin lanle che non s fosse stap nelle
condiziont di conoscere nel dettagha 1z sitvazione — quante finalizzato ad
acquisire, nell'inverssse dei minori coinvoltl, Teua lu documentazione del caso e
tutte le informaziont ed | chiarimenti necessan ad un corretto inguadramento del
problema,

Ma nella scuola matema non € state, questy, il sole case ogreuo di
segnalazione. In un'alita occasione, due geniton hanno rappreseniato  una

situazione di disagio correlata alla presenza F un bambino con evidenu

R



prablematiche personali, i cui componaments aggressivi € “vinlenti™ {cosi descrilti
dai segnalanti) erano tali da mettere m ansia, o forse addirittura in pericolo, i
piccoli compagni. Ma, sopratutte, la segnalazione rendeva ad addebitare apli
INSEgnALiL vl incapacitd a gestire in modo approptialo la situazigna. L'Uffiew &
intervenuto ponendosi I'obiettivo di tutelare, 1o un sirmile frangente, putg 1 bambim
coinvolti nella vicenda: dungue, sia quelli che potavang avere subito ani di
apgressivitd da parte del piccolo compagno, sia quest’ultime, che evidentemente
viveva una personale situazione di disagio della quale era negessano verficare
cause & nmedi. 8i cita questo case anche per evidenziare come, particalannente
presso la seoola materma, gli insegnanti debbanc essere adeguatamente preparati
ad attrezzati ad affrontare simazion di difficelta, che devono essers costantements
monitorate € adepuatamente affrontate sia negl aspelli educatovi che in guelh
orEanizzativi.

by Come gid anticpato nella precedente relazmane annuale, 'Uicio ¢
intervenuto por assicurare il pid ampio rispetto dellc norme che prevedono
I*acservanza dell’obbligo scolastico da parte dei minori, chiedendo ed otienando
Ja prezivsa sollaboragione del Dipartimente della Conoscenza ¢ del Servizio
Tstruzione della Provineia, cui va un doverose ringraziamento per quanta faltao.

Secondo quante previsto dall’articolo 731 del codice penale, I'inosservanza
deil’obbligo dellMistruzione elementare del minon & penalmenle sanzionata,
L'Ufficio ha rutravia agito su un tronte diverso, che @ stato quello di promuovere,
sul tema del precoce abbandono scolastico, il doveroso cotnvolgimento dei
Comuni e delle [stitlugioni scelasuche, attraverso Maiato appunto fornite dai
predewi Utfici provingial).

La dispersions scolastica €, peraltre, come il Dipartimento provincialc ha
fatto presente, fenomeno assai complesso, nel quale ["abbandono dopo Piscrizions
scolastiva rappresenta solo una pane del problema, Altri Gattori sono infattt: la

mancata iscrizione, iregolaritd nella frequenza, 1 ritacdi abituali, la non
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ammissione  all’anno successivo, e ripetenze, le interruzioni: fawi, questi,
difficilmente monitorabili,

[0 agni casa il Dipartimento provineiale, in tal senso richieste dall'Ufficia,
ha sollecitato, con una propria pota, tutti i@ Comuni teentini, richiamando
lattenziene degh sessi sul disposto di cun all’articolo 4 del DM, n. 489 del 2001,
relativo alla vigilanza sull’adempimente dell’obbligo scolastico, che presctive
precisi obblighi informativi — spesso disattesi - in capo ai Comum, nai confront
dei competenti Ufflci provinciali. Analoga nota € stata trasmessa dai predetti
Utficl a wite le Islituzioni scolastiche e formative del sistema educativo
provinciale, sensibihzzandole al rspetto degh obblizhi inerenti tale vigilanza,
nell’interesse dei minori presenti sul Wmitorio.

£} Apche nella precedente relazione 5 ¢m inolire affrontato il delicato tema,
che emerze all'mezio di ogni anna scolastico, relative a lamentale carenze da parle
di genitor1 di bambini affetti da petologie che nchicdone l'afflancamento
scolastice, al fine di garantice un prena diritio allo studio,

C1 sl era soffermati anche se importante givrisprudenza che censura il
dimensionamente  degli insegnanti  di sostegno, quale néccssaria  isura
conscguente ad insufficicnti rHsorse flinanziatie, senzs inveoe commisurarc il
servizlo stesso al reale bizogno, com’é d'abbligo, sia in virtd di importanti Legg
nazionall, quale ta L. n, 194/1992, sia in forza delle nostre leggi proviociali che
intendone garantire la piena ntegraziome scolastica deghi alunni  disabili;
problema, questo, che sta parlicolarmente a cuore all'Ullicio scrivente, come
dimosirate daghi interventi svalu e dalle reiterate segnalazioni in sode di relazione
anwuale,

A fronte di specifica richiesta rivolia al competenie Assessore provinciale, a
lungo si ¢ attesa una risposta, che & Goalmente pervenuty, pur a distanza Ji mesi

datla relativa tichiesta, Risposia tuttavia importante, considerate che il numery
degli abunoi cuon bisogni educativi speciall pare essere in costante sumenk), in

coerenza con l'aumentare dei disagi dovutd @ situazion Gamilian diffcili.
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Altrl aspelt merent la tutela dello studente disabile in ambito scolastico
sono starl affrontat su richiesta di wna studeniessz, che ha sollecize Pazione
dell'Ufficio in relazione ad una denunciata inosservanza del piano educativo
personalizzato (PEPY adottate, con niferimento al suo caso, ad inizio anno
scolastico. 11 PEP specificy le misure dispensative e gli strumenti compensativi
definin nella relazione clinica nenropsichiatrica o dello psicologo esperto dell*eta
evolitiva da utilizzare dai docenti nell’ambite dei percorsi personalizzati altivati
per lo studente con disturbi specifici di apprendimento, Nello specifica, la
studentessa segnalante lamentava 12 mancaia osservanza, nel quotidiano, da parte
di diversi insegnanti, di alcune importanli misure previste nel piano, misure
essenziali al fine di consentirle 1l raggiungmentie di un livells minima d
appreondimenta.

Dopo opponuna cotrispondenza di chiarimento, intervento &, infine,
sfociato it on incontro con l'intero consiglio di elasze, in occasione del quale le
denunciate carenze some gtate verificate ed approfondite ed & stats assreorata da
parte della seuola magsima attenzione al problema evidenniato,

d} In un particolare caso di allontanamento dei figli dalla tamigiia di onigine,
I"Ufficie ha avuto il su¢ prime, lnste impatte con il fenomeno della violenza
ramiliare: ¢i & riferisce ad un cago m cui il prneipale motive di allontanamenlo
dei figll dai geniton & state determinate, secondo quanto si & appurato dalla
documentazione agli atti, proprio dalla vielenza fisica di un padre sui propn figli
minon ¢ dalla incapacty della madre, consapevole spettatdice, di assumers un
deciso ed attive miolo di prevenziene ¢ di difesa. St cila questo caso, in
accostamento  afl’argomento  “scuola®, perche [Uambisnte  scolastico  pud
rappresentare, in queste drammatiche circostanze, un tondamentale luego di
attienzicne, cvitando ¢he wiolenze 23 perpetratc a danno di minen  possans
ripetersi a lungo, con conseguenze imeversibih,

Liattivazione di interventi tempestivi, possibile attraverso una altenta e

sensibile osservazione dei segnali, sposso incquivocabili, lanciati da bambini od
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adolescenti, pud daveero essere una sakvifica azione contro la violenza familiare
sul manori, Per questo il Garante sostiene che pli insegnanti, specie quelh delle
scunle mateme e primarie, andrebbero adeguatamente formati attraverse corsi di
sensibilizzazione che b atuting sd ndividuare precocemente gli inequivocabsili
imessaggl che le piccole vittime indirizzane agli adolu di nferimento quando,
anche all'uwemo delle “rassicuranti™ muora domestiche, oltre che altrove, si
verifichino abust o malirallament: penalmente nilevanti,

Un afttro arpomento che si titiene di dowver citare in accostamento
all’ambiente della scuola & quello delle sostanze stupefacenti. Mentre In una s¢ula
il dirigente scolastico ha sollecitato le verifiche delle farze dell’ordine intendendo
con ¢id combattere attivamente il fenomenc dello spaccio all'interno delle scuole o
nelle adiacenze delle stesse, in gltr cas, in cui FUSficio & intervenuto per chiedere
quale percezione ¢i fosse da parte delle dirigenze scolastiche o degli insegnant in
merite al problema, le risposte sono state quasi di scandalizzata offesa pat avere
osate accastare il problema “droga” all'ambiente “seoela”, Chiara essendo che con
Pintervento  dell"Ufficie non st intendeva metters sotta acousa nessuno, si
ribadisce che scope della mchiesta eta quello di chiedere come le scuole
mtendessero afftontare situarioni & tischio; b per il bene di tutt | thinoti che
frequentane: gl istitub sealastici, quali ambienti da senmpre ritgnuti sicun ed

affidabili. E tali devono continuare ad essere,

3.4 - [l fenomenn del bullisma. no alfa sisa soroveluiazione

Gl ater di vipetuta, persistents, inacccttabile vielazione dei divitti umani di
ragazzi ¢ Dambini, ad opera di coetanei in cui si sostanzia questo fenomend, sono
talora oggetto di discutibile sotwvalutazione da parte delle Istituziont, che tendano
in alcuni casi a consideradi quali rormall aveggramenti, bpict deil'etd, seppure
caratterizzal da componamenti anche violenli, agpressivi, spesso pesantemenie

denigraot ed imispettosi della personalita,
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[t Garante dei Minon non condivide guesta visione riduttiva ed & convinto
che il bullismo debha essere costantemente monitorakg con altenzione dalle
Istituzioni € denunciate con coragpio dalle vittime. Non é passata inosservara, aghi
acchi vigili dell'Ufficio, la pubblica denuncia. su un quotidiana locale, di un
ragazzo tredicenng, viltima appunto, insieme al suoi giovani amici, di un atto di
vialenza da parte di un zlitro ragazzo, poco pin che coelaneo, il ks arvenulo in
pleno giomo, in una centralissima piazza Jdetla nostra cittd, In tale circostanza il
Garante der Minoti ba ritenute doveress raccogliere "appelto del Direttore di qual
giomale, che nchiamava Magenzione delle Istituzioni su una escalation di episads
precccupanti, spesso rubreicati con la riduttiva e fuorviante sspressione di “atti di
microcrinntnalita”, 1l sense di impotenza che i cittading provans di fronte a fatd che
violano la cultura della libertd individuale e del mispetto dei dintti umani prima
ancora che la stessa legge penale, non deve soffocare il moto di nbellione che
istintivamente affiora nelle persone ¢he sposanc quella cultura come ['unica
passibile strada della civile convivenaza,

Il Garante der Minor ha ammirato ¢ nograziato pubblicamente questo
ragazzo, che con la sue coraggiosa lettera al giornate, dando a tuiti una lezione di
civiltd, ha voluto che la sua tdste espenenza non nimancsse confinata oella sua
sfera phivata, ma divenisse una pubbhca deoungia di fath intolleratnh, che tate I¢
Istitugiom ¢ tutty 1 ¢ittadind devono combattere, Accanto af coraggio della persona
che parla, sono probabilmente tanti 1 fatti analoghi che rimangono nel silenzio
della nservatezza € della paura.

L'appclic che 11 Garante dei Minon lancia o ragaza &, dunque. di non
subite in silenzio la violenza & la prevanicazione di coctaner prepatenti, ma di
emulare [l gesto di  queslo nostro  giovane  concittading,  denunciande
coregaivsamente | fatti, Solo avende un quadre il pil possibile completo della
situazione, dal quale emerga, seoga pavidi occultamenti, la vealta Guale essa €, Ie
lIstituzioni preposte alla rutela della sicurezza ¢ del rispeao dei didw hanno la

possibilitd di intervenire inmodo efficace,
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Il fenomeno vi, dunque, moniorals con la massima attenzione e,
all'oecomenza, reprasso con decisione, ma in maniera intelligente. Non & certg
con la martificazione o 'umiliazione dei colpeveli che si combatie questa
battaglia, ma con aziom educative appropriate, atte 3 spiegare 3i responsabili la
gravita der loroe resh e la conseguenle neces:ith di un ripensamento der lorg
comportamenti, In questa azione di repressione, dunque, “row pud riténersi lecita
Puso delfla violenza, fizica o psichica, distortaments finalizzata a scopt ritemudi
sclcativi: ¢ ofd vin per if primate arribuito aifa dignita della persona del minore,
armal soggetto tiglare di divit ¢ non pi, come in passato, semplice opaedto df
protesione (fe non addivitwa i disposizione} da perte degli adulti: sia perclié
wow P perseguirsi, quale metq educativa, un ristltate df armonice sviluppe di
personalita, sensibife ai valorl di pace, tolleranza, convivenza e solidavietd,
stilizoande mezi viplonti e costrittivi che falf find contraddicens™ {v. Cass., sez.
penale, sentenza n, 34492/12). Di modo ¢he  costituitebbe abuso  un
compartamaento che umiliasse, svalutasse, demigrasse un bambino, seppure autors
di atti i bullismo. Infatti (sempre seconde Cass. n. 3JM9W12) “divenia
contraddittoria la pretesa di contrasiare i bullismo con metods che finiscona per
rafforzare i convincimento che [ rapporti relazionall (scolastici o soctafi) sono
decisi dai rapporti di foroa o df potere”,

Ecco perché Uintelligente azione sinergica tra [stitnzioni e famiglie diviene
fondamentale, rammentando in ogni case che aziong educativa in ambito
fanuliare non & surrogatile, ma va se del case polenziata anraverse i sostegno di
eveniuali inadepuatezre o vere ¢ propric incapacith. Risulta infani. dagli soedi
condolli in appusili ambiti sociologico-scientifici, che una maggiote efficacia
degii interventi si possa ollenere attraverse azion di carattere preventive.

N Garame dei Minori non pud dungue che reiterate il suo richiamo acché sia
deslivcaty la masyina atlenzione a questo drammatico problema, che richiede, come
detter, progelll mirali verse §oragaga, ma anche versoe le famiglie; progetil da

mettere in atto oo UVimpegno congiune Ji tutte le Isiwzioni preposte alle
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tematiche giovanili. Degno di nota &, sotto questo profilo, il progetto inerenie la
islituzions di up tavalo di lavoro permanente ed intenstituzionale, avwiato
abtraverso |3 sotoscrizione di apposito protoeslle tra Commissariate del Governa,
Provincia antonoma di Trenke e Comune di Trente. Segnoe, questo, di uba concreta
azione di monitoraggio, dalla quale le [stituzioni inleressate possond tearre [&

necessarie informazion per predisporre accorgimenti mirati ed efficaci.

3.7 - Le difficodta economiche delle famiclic: § viffessi sulfa vita der minori

L'Ciheio di statistica della UE ha recentemente diratnato 1 dati sulla
situaziona dej minoyd in Europa, da cui emerge la allarmante condizione dell lalia,
Paese nel quale un terzo degli “under 15" & incredibilments a rischio povertd,
quinde a nsehio di ¢selusione somale. Percentuale, I nostea, che supera quella
delia media evvopea ed € inferiore solo a Pacsi cone Bulgaria, Romania, Letionia,
LUngherta, Idanda e Lituania, Meatre la vicina Austrn, per esémpio, & in posizicne
mighere. Dati, questi, sul quali & necessari¢e tifletlere ¢on urgenza & pragmatisme
anche nella nostra. pur finanziariamente dotata, Provincia, dove 1 casi di poventa
N00 Mancang,

Una delle puo immediate conseguenze della grave enisi economica che ha
colpity numerose famiglie, per quante niguarda 1 nflessi sulla vita dei minon, &
quella detla ditficoltd di moln geniton a sostenere Je spese di mantenimento de
figh convivenn con alro genitere, Una delle nuove forme di poverntd, com’e
ormal risapuie, ¢ quella del comuge separato - quasi sempre 11 marito = il quale,
dovendo abbandonare ta casa adibita a residenza familiare e dovendo percid
provyedere ad una auova organizzazione di vita al di fuori di quelle che erano |e
mura  domestiche, ¢  spesso  destinato  a  precipitare  nell'indigenza e
nellemarginazione sociale.

La pill immediata conseguenza £, dunque, la sopravvenula incapacid ad

assumersi I'onere del mantenimena dei figh nmast con Palire genitore, Vi
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soppensce, nella nostra Prowvineta, Pimportante  prestazione di anticipazione
de("assepno di mantenimento, cui diversi cittadini hanno fatte ricorso negli ultimi
tempi.

Seppure per fa pid recente ghorisprudenza non ¢ommette reato il genitore
che, in presenza di una situazione economica che non gli consente di adempiere al
relativo obbligo, non versi I'assegno di manienimento all’altto coniuge, bisogna
peraltre rammentare che la eventuale anticipazione da parte dell'Ente |ocale va
rimborsata: cotne 2i evince, appunty, dalla relativa definizione del beneficio,
tratiasi di una “anticipazione”. Motiva per cui PUfAzio non pud intervenire -
come € state talora tichiesto - per contestare | relativi provvedimenti di recupero
delle somme erogate.

L'Ufficio ha tratato, quast’anns, un ¢aso csemplare, in cui 51 ¢ evidenziato
come le difficolld economiche i up nucleo familiarc siano destinate a
ripercuotersi in mado preponderante sui soggetti pin deboli della famighia stessa,
che sono, assreme agli anziand, i minon di ota.

51 tratta del caso di un minore, nato tella nostra Provineia da geniton di
nazionaliti macedone, che ad un ¢erto punto della sua giovans vita di adolescente,
si & wvisto costretto 3 dover abbandonare PMalia in favore del, pressoché
sconosciuto Paese di ongine dei propei genitori, in conseguenza della perdita del
lavero da parte del padre ¢, in dipendenza di cid, delle straue dall*abitazione per
impossibilita a sosteneme il coste di locazione.

1 51 € malto impeghail 1n questo caso con obietiivo prionitaria di far
rientrare il minore, quanto prima, nella nostra Provincia onde consentirgli di
contimuare a frequentars la scuola, Oiellivo, questo, che non @ stato perd possibile
raggivngere per una sene di fattori, non imputabili, invery, 2 scarsa considerazione
del problema da pane delle Tstituzioni locali, ma ascrivibili, in gran pane, alla
difficela del genitori di accettare un aintw che avrebbe comportale, in un primo
momento, effeil sulla unitd famigliare. In sostanza, il minore sarebbe staio

ragcolte con una sistemazione provvisoria, in modo da reinseritlo nell’ambienie
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scolastico frequentato prma delle vicissiudini famigliac che lo avevano portato
ad espatriare. Divisione tamiliare che gh inleressati hanno dichiarato di non voler
accettare,

50 cila queslo caso, quale gsempio di come | minon soffrans in prima
persona le ripercussiont di un ambiente familiare disagiata, in cui la perdita del
lavoro da parte dell’unico genitore che e in grado di garantire il sostentamento
puo davvero metters it ensi |'andamento familiars, a tal punto da mmare i dinith

pin elementati del minore, come quello alla casa, all unild famigliace, allo studia,

L8 — Le sepavaziont coniugali: arsirde guevre familiar, sensa vineitori, né vinti

Molti, troppi casi sottoposti all’Ufficio da genitori separati i minan

evidenziano un unico, grande problema: quello della sofferenza inflitta & minon
dai loro stessi genitord che, in fase di separazons, usang 1 figh come strumento di
vendetta, rivendicazione economca o tivalza per presanti torti o patimenti subitt
dal coniuge. L osservatorio privilegiato rappresentato dai  casi  esaminati
dall’Ufficio rende tangibile la vera genesi del probletna minorile, che & spesse da
rivenirai mnell'aspre conflitla genitoriale, che s acuisce nelfa fase delia
separazione ¢ non & stempera nemmeno di fronte alle drammatiche conseguenze
provacate net figli, gid di per s¢ destinati a softrive per |a disgregazione familiare,

E' davvero sorprendente come molti geniton, appaneneni a categorie
assolutamente trasversali per ¢ta, peofessione, condizioni ecoponuco-sociali ¢
cultwiali, che pure si dichiarane preoccupati per la sertc dei propn figli, non
riescanc a mantensre un ateggiamento di lucida vigilanza sulla propria cmotivita
ed a fare un saggio distinguo tra rapporto conlugale e rappono zenitorale.

Melle opccasion di confronto, che in Ulficio si presentano quando la madre o
il padre chiedone un intervento a wiela del propria dicitto di frequentare 1 Aiglt
conviventi con D'alwo genitore, si assiste 2 drammi inimmaginabili, guanio

inconcepibill, in cui uno dei geniwri dipginge "a2lie come il proprie acenimo
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nemico. L'assenza di obiettivita, che sempre caratterizza [a esposiziane onilaterale
di sitwazoni i conflitta personale, rende, danque, oltremuoda difficile anche il
nostro lavor,

Si conferma. cosi, 1a fondata impressione che le origini del disagio di molti
minoti giano novemibili proprio nella difficolta i comretta gestione delle
separazioni coniugali, il che ¢ capace di produtte effetti devasianti sui fighi, come
dimastrano varie esperienze concrete. La cauga del sorpere di malesseri, anche
gravi, a danno di bambini e ragazei nasce, percit, non di rado, propria all’intemo
della farmiplia, essia all'inteme di quel nucleo sociale nel quale il minore
dovrebbe, invece, sempre trovare il massime prado di prolezione,

La legge sull’affido condiviso non ha purtroppe risolta tutti 1 problemi,
proprio perché si scontra con dinamiche relazionali “malate™ e con rapporcti ommal
irrimediabilmente compromessi, in cui si tegistra una drammatica incapacit dei
genitori di calarsi nel bisogni dei figli, che possone, si, essere affidati ad entrambi,
mia che hanno il diritte ad una residenza stabile, senza che | genitori pretendano
che dall’affido condiviso discenda una “rigide spartizione chirurgica def temp® -
cosi I'ha definita di recente un Tribunale — 10 cui si prevede una pantania presenza
dei figli presso ['abitazione deli’alteo gemitore.

Vi £, I quests casy, una “siderale distanza” — sempre seconde I'espressione
usata da quel Tobunale - dalla capacita d1 un genitore di immedesimansi nei
bisogni dex fgli, tanto che Paffide condivise pud addinttura, a quel punto,
divenirg un pregiudizio anziché un beneficie, per un figho che non pud essere
considerate: ¢ traftato “come wn oggetic da possedere € da palleggiarsi anziché
COME W ESIEFE WMARD CoR diri prapet™,

i contro, alera gierisprudenza sosticne la necessita di preveders, di nomma,
"affido condiviso anche ner casi in ¢ul, 2 causa della reciproca ostilitd der coniugi,
I minoti sviluppine sentiment avversi verso 'uno o IMalroe dei genitori {Cass. N
21394/2012), atese che 2 scarsa armoaia fra © coniug noo pud piostificare [a

deropa alla nomma che vuole che IMalfido dei figh sia, appunto, a favere di entrambi
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I gendtori, imilevante essendo stabilire di chi sia 12 colpa del confliituale rapponto,
8L comegge cosi un precedente oriencarmentn (Cass. N. 1719122011) seconda cui
IPalto  tasso di  conflittualitd  rappresenterebbe, invece, un ostacole  alla
concretizzazione del principio defla bigenitorialita.

Sul tema dell’affido condiviso non paiono peraltro registrarsi pacifiche
condivisioni nemmeno fra professionisti del settore, quahi pediatn, psicalop e
assistenri sociali. Esistono, in proposity, due diversi orientamenti principali: une in
base al quale si dovrebbe privilegiare la sede degli affetti, da individuarsi in una
stabilith di domicilic anche a scapio della relazione con laltre genilore; un
secondo orientamento, secondo cui si dovrebbe invece dare preferenza alla
continuita relazionale con entrambi | geniton a discapito della stabilita abirativa,

E' dunque un tema controverse, anche per le difficolta pratiche che, come
detto, si scontrana con la concezione ideale di queste istituto, che difficilments
pud atuarsi attraverso und ngida £ matematiga frammentazione del tempe che
nnplicht unz sorta di menitrasleco ogm pochi giormi: ¢i0 sarehbe, si & ossenato,
pencalosamente destabilizzante per 1 figh. Ma la conseguenza non pud &ssere
quella che un bambing su tre perda | comtatti con uno del gemiton dopo la
separgzione degli stessi, come ha nlevato UISTAT! Da ymponant studi 81 €
rilevato infath <he la mancanza di relazione con wng dei geniton, quella che viene
detta deprivazione genitoviale, porterchbe con s¢ inevitabili conseguenze, quali un
piu difficile sviluppo cognitivo, disagi di carattere psicologico, dispersione
seolastica, dehnquenza giovamile ed uso & sostanze che comportano tabagismo,
alcolismo, tossicodipendenza. Rischi, questi, troppo gravi per pater ¢3sere accertat
o sottovalulati,

Eceo perche si torna a ripetere che il primoe ed urgente bisogno, di carattere
eoinentements educalive, rguarda | genitort, cw va insegbato il scosc di
responsabilita: un senso di responsabilitd che non pud mancare proprio in uno de
moment pio delicati della vita familiare, che & guelle della detenminazione di

sciogliere quel vincolo che riguarda in primo luege. prima ancora degli adulti che

o7



{a assumono, i figli minori che sone destinati a subida, cui inevitabilmente verdh a
mancare un  fondamentale punte i riferiments, spesso in un momeEnto
delicatizsimo per la crescita persanale,

Un aiuto in tal senso potrebbe essere formito dal servizie di mediazione
familiare, cui | genitort dovrebbero mcarrere quando Ja conflitlnalith esistente non
congenta Mindividuazione di soluzioni pacifiche per il bene dei propri figli. Si
rammenta @ questo proposite che 1a mediazione [amihigre rappresenta uno degli
“interventl Integrativi o sastitutivi di funzteni proprie del nuclee familiare”, cosi
definito dalla nostra L P, n. 13/2007 ¢ che in esecuzione del disposto nommative de
qro, non 5610 $ong statl atbivati da tempo i relativ servizi presse ghi enti logali, mg
¢ stato sottoseritto anche apposito protocello d'intesa w2 1a Provincia ed il
Tribunale Ordisario di Trente, finalizzate in particolare alla jstituziane di un
puto infermative di mediazione familiare,

In argomento, |'Ufficio & comunque intervenuto molte volte segnalando ai
servizi sociali la difficoltd di uno dei genitori — spesso del padre, ma qualche volia
anche della madie — & manienene un tapporte $labile ¢ continuative con i tigh
eonviventt oo altrd coniuge ed in tall occasioni o si é fatti portavoce di
un'istanza che, pur provensndo dal genitore, esprime tn definitiva un bisogna, un
diritte primario dei figli: quello alla bipenitorialith che, acclarale dalle fonti
normative di ogni provenicnza ¢ confermate dalla gionsperdenza, nischia di
nmanete una mera, ideale aspivaziong, che v <oncrefo non {rova riscontro
principalmente a causa degli assurdi comportament gstruziomsticl dellaltro
getitore,

Non pate supecfluo rammentare ancora una volta come la giurisprudenza,
intervenendo in un caso concrete, abbia affematy che “urnr geritore, che givnge o
viclare if diritto df wne figlio af rapporio con Pultro genliore, sirende responsabile
di una totale sovrapposizione del proprio egwismo afl interesse del minove”

(Tribunale ¢ Genova, sentenza del 4 dicembre 2007),
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In simili casi. anche quando i ricerso all*Autorith piudiziania competente
vieng esperito con efferti positivi, &1 segnalano ewd nonostanle reiterate violazioni
delle disposizioni dell’ Autorith stessa, con la conseguenza che if penitore perde
progressivamente, ma mesorabilments, la possibility, nonche la speranza, di
riuseire 2 manteners o a ricostruire un rappono con i propn figl, Cio, anche
perché le decisioni dell’ Autorita giudiziatia richiedono tempi tecnici incompatibili
can i bisogni affettivi e relazjonali che cartterizzana i rapporti familiari.

Cuesto, inevitabilmente, accade anche se ol sl impots, certamente, un
pringipio di urgenza nei procedinenti giudizian che rguardane minen, dato ¢he in
quasti pracedimenti i1 fattore lempo rappresenta, pid che in alt, un incombente
problema: il tempo, lento, d wn'azione giudiziana non € ciod compatibile con
quelle, veloge, della maturazione progressiva di un essere umana in etd evolutiva.,

Nell*asprezza delle controversie sull’affidamente dei figh ¢ sulle modalic di

frequentazione dell’altro genitore emerge con prepotenza un fenemeno, indotio da
comportamenti  egoistici ¢ riorsivi deglt adulti, 1 cui effetti  rcadono
itevitabilmente, sempre sul figlh. Fenomeno noto come “sindrame di alienazione
parentale™ ¢ caratterizzato da wna sorta di azione di “indotirvinamento™ di un
genitore nel cenfronti del figlio alle seopo di screditare la figura dell’altrg
genitere; fenomens che gencra acute manmtestazioni di sotferenza psicologica ¢
distorli ¢omportamentali di bambin ed adolescenti, coinvaolti in angoscianti
conflittl genitoriali. Fenomeno di cui si 2 talora negato o messo th dubbio — come
recentements ha Mt la Core & Cassazione (sentenza o 7041713y — il relativo
fondamento scientifico & che & comunque, al centry di un dibattito sviluppatosi
proprio allo scopo di verificarne 1l valore, quale diswurbo psicopatologico
emergente. A parte opm considerazione  scientifico-giuridica in mento al
problema, 1o che comungue & pud affermace & che, a prescindere dal sowmen o
dalla relaviva configuragivne  soientifica, il fenomeno eskslie e documenta
drammaticaniente ogoi giome quali & quanti danoi siamo in grado di procutare tali

aspre contese tra due adulti, al cospetto dei fighi, ¢he assistono spesso inlpotendi
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alle distruttive guerre farmliac, in cui non ci sono né vincitori né vinti, ma molte
vittime.

S0 questy tema sioaccennava, nella precedente relazione annuale, ad
ur’interessatite  evoluzione guurisprudenziale, rappresentata da una serie di
pronunce di matrice innovativa ¢on le quali si € stabilita una sanzione a carico del
genitore che 4 tia Tese responsabile di comportamenti ath ad ostacolare 1 mppornt
dei fighi con I'alira figura genitorizle. 81 & cosl, talom, proceduto mediante
'applicazione di una sanzione pecuniana in caso di reiterazione di comportamenti
ostativi, testualmente defimiti di “searsa responsabilitd genitoriate™, atti ad
impedire ¢ irmtare i contatii tra figl e genitori non affidatari o non conviventi. La
stessa Corte di Cassazione ha ritenuto i inaugurare un nuove gricntamenio
arrivanda a formnulare un'ipotesi di reate a carteo del genitore che sobilli | fighi
aizzandoli contro I'altro genitore, con cid cludendo dolosamente I'esecuzione di
appasit provvediment: giudizian. Significativa anche una recenussima decisione
con cut la Corte di Cassazione ha rilevate che le “pressiond ol indirizzo Jdef fighi,
volte ad tmpedivre loro & vedere il propriv padre, astrattamente rHentrane a pieno
ttofe nel paradigma normative del delivte di violenza privata™ (Cass., sentenza n,
5365 del 10 febbraio 201 3).

Stante la pravitd di alcune siluazion sepnalate all’Utticio, simill pronunce
possuno significars la wlle rottura con una tendenza a lasciane indenni da
responsabilita quei genitori ¢he, con compomamenti reiterati di pressione e
violenza psicelogica ner conlronu deu figli, provocano loce sofferenze indicibih e

danni ireparabali.
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3.6 - § provvedivtents di alfontanamento dei minori daifa fomiglia di ovigine

Nella trattazione di casi di allontanamento di minari dalle famighe, la

ptincipale difficolta sta nel farto che ph ntenti dell”Utficio non comprendono e
non accettano che il Garante de& Minori non possa intetloquire con le Autoniti
meposte alla adonone delle relative decisioni, al fine di esprimere posizion di
metito, che dovrebbers essere, nell’cttica di chi le chieds, naturalmente avverse
rispetto ai provvedimenti di allontanamento, nonché addirittura vincolanti,

Nel sistema vigente, decigiom di tale contenuto sono di competenza della
Magistratura minonle, ¢he e adotta, in casi limite di assoluta gravith, valutat
anche solla base di relazioni stilate dai servizi sociali.

Il Garante dei Minon, pur convinto in linga di poncipio che a figh debba
esgere garantite, fin dove posabile, il dinte a vivers nell’ambite della prapria
famigha < otiging, non ba in ogni caso il potere di contestare decision giudiziarie
con le quali si disponga Pallontanamenta di minord dalla famigha, con contestuale
collocazione degli stessi in una struttura di eccoglienza ¢ in una famiglia
affidataria. E” bene ribadirlo, poiché & su questo tema che $i registrane i pringipali
equivos sulla funzmone del Garante.

E’ abbastanza diffusa, infatt, la distorta percezione del Garante, quaie
organo “di appelle”™ cw ovolgersi ner casi di allomtanamente dew hgli dalla
Famiglia. Riconfermando la assoluta incompetenza nel merito di tali deaision, il
Garante non puo ¢he dare per assodato che tali provvediment, secondo e normc
che 11 prevedono, siano destinati a nsolvere sitvazioni i grave pregindizio per |
figl minotl, osservando che, in ogni caso, sunill decision vanno adotiate con
estrema cautela, onde non provocare danni maggion rispelto a quelll procurati
dalle drammatiche siluazioni che ne 5000 13 causs.

Ulteriore problema € quello di intervenire, net casi di affido, per sosienere il
diritg del genitori a mantenere un rappono con i prepri lgli, vel pericde di loro
permanenza presso 1a strutlum o la famiglia alidataria, in considerazione del fatto

che | affido, per sua nawra, non implica la de(utiva rottera del vineolo familiare,
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ma dovrebbe avere, nella generalith dei casi, carattere temporaneo, essendo, la
temporaneita, correlata alla durata, pii o meno prolungata, ma non definitiva,
della contingente sitnazione che ne ha determinato 1a relativa decisione.

Tn malti casi segnalat all Ufficio sono state lamentate difficolth a mantenere
tale rapporto con continuitia e regolarity, In aleuni casi Maffide si & tramutato, di
fatta, in una sora di adozione, data la sua durata plutiennale, con probabile
disanentamento del minore, che si & trovato a quel punto — non privo di, ma - con
una doppia genitorialita, difficile da comprendere e gestire, soprattutto in tenera
eta. E proprio perché, netla trattazione di tali casi, 'interesse prioritario da tutelare
& quelly del minore, ¢ i chiede quali effetti possa avere, s bambini, un
provvedimento che, o 1 priva quasi del tults {salve le peniadiche visite) della
vicinanzs genitoriale quando vengono eollogatt ih una strmaltura, o st attnbuisce
lore, addirittura, una “doppia gemitonalita”, quands si dispone on atfide familiare,
che appunte preveds, m linea teorica, accanto ai geniton naturali da cwl sono
temporaneanerie alontanati, due nuovi ganitort affidatari, eon cui convivono.

5L trata di sitwazioni che, in oghi ¢ago, senerano sofferenza gia nei figh che
nei genitori &d 1 specmale modo nelle madn, 1 cw ruole non & umanamente
abdicabile o revocabile. Ed infatti Uaffido genera enommi “aspettative di ritorno”,
tantc che spesso | genitori nel cuil confronti & stale adottate il relativo
provvedimento vivong coltivando la costante speranza - che pug tradursi in una
devastante fruswmazione - che 1 figh possano tornare in tempi brevi a vivere
nell'ongsnano nucleo familare,

In gencrale, si rammenta comundgue che tutte Ie nenne prevedono 11 dinlto
del bambino di creseere ed cssere educalo nell'ambate della propria famiglia
naturale, dalla quale non pud esscre separato, 5¢ NOU Nel £4% £stienn in cui ¢id sia
assolutatente necessario nel preminente suo interesse; € che, anche quando si
abbia tagione di atenere che vi possano essere le condizion per procodere

all’allonlanaimente dalla famiglia, la telativa decisions va adottata con cslrema
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cautela & non pritma di avere messo in atto tutte le strategie possibili pet un
snstegne familiare volto ad evitare la drammatica scelta dell‘atlontanamento.

In tal senso si € espressa anche 1a Suprema Corte, con decisioni di assoluto
rigore wolte a precisare gh ambiti entro ¢ui i servizi sociali devono
privtitangmente inditizzare le proprie funzioni {v., per esempio, Cass., Sez. I,
semt, 24 giugno 2004, n. 15011).

51 e, 1 sostanza, msistie nell’affermazione di un basilare concetre, che &
quelle per ¢ui i serviz sociali mon possand in aloun mude limitarsi a prendere alto
di una situazione 41 disagio o di incuna, ma debbange promuovere tutte le pin
idanee azioni di sostegno alla famiglia, al fine di Auscite a mantenere | minon nel
lorp ambiente famitiare.

Se & vero che il Garante del Minori non ha voce da spendere net merite delle
decision] di allontanamento dei figh dalla famiglia di origine, si deve peraltro
aggiungere che lo slesso Garante non ba, invece, mancato di esercitare la propha
funzione in sede di attuazione dei provvediment: givdizian di allontanamento. Su
quéesty aspetto 51 deve infath ribadire come non siano pid tollerabili situazioni
analoghe a quella, tristemente divenuta nota per la grande nisonanza mediatica dei
fatti, nella quale & & assistito al prelevamento forzoso di un minocre con Nausilio
della forza pubblica: situazioni drammatiche, non tanlo lontane dalla nostra realtd,
che vedono | bambini protagonisti di un “film dellemrore™, nel quale sono
prelevat con la forza dal loro atnbnente per essere portati, econtro 12 lore volonla,
altrove,

Va da s¢ che i provvediment dell’Antoritd gindiziavia vadano eseguin ed
infalte non ¢ questo argomenty del conlendere: si verte, infatt - ¢ 1o 31 ripete —
non gia sulla alyarione, necessariz, del provvedimento, beost sulle madefitg can
cui 3i procede el podare ad esscuzione quanto deciso, ienute eonto del laue che
I’ “ppgetto™ della contesta non €, per ['appunto, un ggerto, ma un ESsCre Umand,

di cui va rispettata la fragile personalita.
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3 10 - N disagio psichica. W drameratico probigwg del swieidio

81 era inlervenuti anche in passate in merito al problema della carenza, nella

hostra Provincia. di stratture pubbliche per 1a cura di minon, prevalentemente in
eta adolescenziale, affetti da distuthi psichici o psichiatrici; problema che ¢i era
stato segnalato anche dalla Presidente de] Tribunala per i Minorenni di Treato. A
fronte di un aomento di parologie di guesta nalura (i minori trattati con
psicofarmact nella nostra Provincia, secondo dati officiali, sarsbbero diverse
decing), le strutture qualificate atte ad ospitare adolescenti e piovani sono
decisamente insutficienti. Con la conseguenza che 1 giovani malatt devono assere
mdirizzati presso strutture extraprovingiali, eon inevitabili disagi personali e
famitiari.

Sioapprofila di questa occasione per sollecitare nuovamente la Provincia
affinché g dediching nsorse adeguate a questo delicato settore della postra saniii,
in mode da potenziare offerta di servizi sul nostro territerio, svitando 2i ragaze
le tnsu peregrinazioni presso case di cura lontane dal luepo di residenza, ove
alfrontare una malattia di questa patura diventa certaments pih difficile, data la
lontananza dagli aftetti fariliari ed il distacco dall’ambiente usuale di riferimente,

Correlato con il problema del disagic psichico minocile & quelle degli spazi
asscgnati al reparte di neurgpgichiatrica infanlile preszo POspedale 8 Chiara,
spazi del quah era stata denunciata pubblicaments, tempe fa, la inadegualczza,
Mon & in discussione la qualita doi servizl res: nell ambilo del reparto, tuttavia si
riticne che adepuatezza degh spazi sia bmportante per la totela dev diriin
dell'infanzma, cosi come tsulta evidente anche dalla Carta dei dizittr der bambini in
ospedale, ispitata alle convenziom intcmazionali i argomente. L'Azienda
sahitaria, interpellata in merite, non ha negaro esistenza del problema cd ha
COomunicalo ung serie di accorgimentl I programia in corse d’anno.

Ip accostamenlo al problema del disagio psichicoe si tratta, qui, un altro

drammatico tema; gueilo Jel suicidio in eth minonle, Non perché si possa dare per
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scomtata una logica consequenzialitd tra i due momenti, ma perché le due fasi del
disagio potrebbero comunque avere, in deferminati casi, un pid o meno percettibile
nesso. L'lIfficie & rimasto particolarmente colpito neil'apprenders, dall'esito
dell'indagine svolta a cura del servizio di salute mentale dell’Azienda sanitaria sul
drammatico tema del suicidio nel triennia 200R8-2010, che & in aumenta il numeto
dei ragazzi al di sotto dei vent'anni che 51 tolgona 1a vita.

S1 & ritenuio i interrogare, percid, I'Azienda sanitaria al fine di poter
acquisire maggior dettagll, in particolare per poter congscers quanti, fra i ragazzi
della predelta Fasera di eta, siapo stati i minorenni e quale pracisa efd avessero i
minen al moments del decesso. 31 € altresi chiesto di poter conoscere eventuali
siudi o approfondimenti eseguitl allo scopo di comprendere le principall cause del
fenomene in et minorile & quali strategie di pravenzione 1 competenti sorvizi
possdnd metters ik atta.

L'Ufficio ha agito i forza di una propria personale sensibaliti sul tema, ma
anche t conscguenza di un grave caso avvenuio in altra parte del nosiro Paese,
che ha destaty viva impressione. | media hanno reso testimonanza di come il
minore fosse stato, in quel ¢ase, facile bersaglie di comportanenti canzonatori ¢
denizrator: da parte dei compagni di scuala, incapaci di comprendere la gravila
delle proprie azioni ed | possibili effeti delle sicsse,

Mella nostra Provincia, 1 minorenm interessall, nel penode anzidetto, sono
slati tre, Numerg apparettements poco significative, s¢ freddamenie 51 ragiona in
tennini satisticl; ma numero termribilmente serio se si tenta di guardare clie a
questo aspetto di mera “contzlilitd”™ e si cerca dt immaginare 1 volt di quern tre
vagaza, le locgy vite, la loro sefferenza ¢ solitudine. Ed inoltee se 51 considera che,
accamto al pesti guah alla fatale ¢onclusione, sicucamente vi sono  alod
componament a fivello di tentativi “non nuseii™.

L'Uificio si riserva di approfondire ultenoomente la guestions, gragie
all'aiute che I"Azienda sanitaria ha mosteato di voler foraire e dliene comungue di

richiamare, anche da queste brevi pagine della relazione anouale, Fauenzione di
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wue e Tstitwzioni preposte e di tuiti gli adulti. che anche a titolo privato e
persanale abbiano mado di relazionarsi con minori in situazione di disagio, perché
sapendo cogliere attraverso una sensibile osservazione tali segnali di sofferenza si
pud contribuire concretamente a prevenire decisioni definitive da pante di persona
appena affaccmtesi alla vita, Parsong che, data la giovane e, compiona gesti
imeparabili senza netmmeno rendersi, forse, conto che irrimediabile & senz'altro
quel gesto, ma non dovrebbero esserlo 1 problemi vissuli, che ne sono la cauza e
che possono essere affrontan con Paivte degli adulli di tiferiments, responsabili

giuridicamente @ motralmente dei minon affidat alle ngpeltive cure,
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4~ ALTRE FUNZIONI E POTENZIALITA"

4.1 — i recapito presso Ig Casa Circomdarialte di Tresmo

E' del 17 luglic 2012 "ultima condanns comminata all 'Ttalia dalla Corte di
Strashurgo per violazione della Convenzione europea dei divitti dell'uomo, nella
parte in cul questa vigta trattamenti disumani e degradann a danne di persone

detame.

Il Difensore civico di Trento, che in assenza 4i un Garante dei delenut
aveva ritenuto doveroso assymers volontariaments un preciso onere di tutela dei
diritti umani fondamentali, aprendo wno sportelle dedicato all’ascolto dei detenuti
all'interno della Casa circondanale di Trento, ritiene, anche alla luce di tale
condanna inlernazionale del nostre Pacse, di continuare a mantenere fade a quesio
inpegno. mpegne che, pure, comporta un maggiore carico di lavoro per 'UfMicio
senza particolan riconoscimenti Ji mento (che petaltro non sone mai stati la molla
determinante dell'iniziativa), ma anzi con quaiche amavezza dovuia alla chiara
percezione che tale impegoo sia, talora, viste guale ostacolo al buon fine delle

propaste di istituzione di un Garante autonomdo, sepatalo dal nostra Ufficio,

Ciiova rammentare che th merito a lali proposte, mai abbiamo ¢spressa un
giudiziv, negative o pesitvo, ritenendo che del tema debba aceuparsi U Consizlio
provinciale nella sua picnezza & potert, discrezionalith e conseguente

responsabilitd politica,

Ad ognl buon cono 1l recapio @ stato fine ad opgl wantenuty, erazie
all’ mmpegno dell'Uthcio ed in forza i apposita autorizzazione nominativamenle
concessa dalla Direzione della Casa circondatiaie d'intesa con il Magistrato di

Sorveglianza.
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L'intento & pertanto quello di proseguire impegnando una parte delle risorse
dell’Ufficto in questo ambita di attivitd, in armonia con le pid evolute tendenze
della difesa civica, che la vogliomo sempre pii dedicara alla tulela dei dintti umani
fondamentali, tha soprattutto per non lasciare sguarnito un settore che, ad oegi, in
Provincia di Trenta non ha an¢ora trovatt un suo defimilivo assetls, stante
I"insuccesso di ogni iniziativa volta a strutturare, da un punto di vista nonnativo, il
servizio di ttels dei dintti fondamentali all'intemo della realth carceraria,

Cotrelativamente a tale impegno “sul campo”, I'Utficio & stato invitato dal
dott. Franco Corleone, Coerdinatore dei Garanti delle persone private della libertd
personale, a partecipare able pemodiche niunioni di Coordinamente dei Garangi
istitwit a livello locale, To tali occasioni vengono traltali congiuntamente temi
fondamentali per la tutela dei diritti dei detenuti e la pantecipazions del nostro
Ufficio alle relative sedute rappresenla, 2 no3re avvigs, un’imponante opportunita

di informazions € formaziong su argomenti per i quali, oltre ad una personale

attitudine ¢ sensibulitd, ¢ necessaric dotarsi di una specifica preparaziane.

Di nuove si puntualizza, comungue, che alle stato 11 Difensore civico non
svolge funzion i Garante dei detengti, ma si propone quale  istituziane
“sostitutiva™ i attesa che la politica locale trovi una convergenza sul tema del
Oarante dei detenuti. Cid, come pin volte sontolineato, per dare wn concroto
segnale di civiltd, in un Pacse che come delto & staty sanzionato 4 causa delle
disumane condiziomi i detenzions, con le quall 1 vicla costantcmenic ©
pervicacemenie, nclla guotidianita, 3] dettato costituzronale sulla rieducazione del
condannato € sul senso di umanita che deve carattenizzare (, pur drammabica,
moemente della detenzione. Perché, comme su & rilevalo w unporant: sedi
istitwzignali, rieducare yn deenniy & rallatlo a noona di Costluzione & un
investimento sociale non soio necessario, ma anclye: convenisnte, Quest ultinme ¢
anche il senso dell'impegno dello stesso Presidente della Repuirblica, che anche di
recenie ha colto numergse occasiond per denunciare insostenibiliva della

concizione delle carceti e di colorg che vi sone nnchivgi, guardando con parnecipe
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preoceupazions ad wna questione di fondamentale impoctanza per lordinamento
costifuzionale.

Possiamo anche convenire cirea il fatto che la struttura carceraria trenting,
dala la sua recente epoca di costruzions, non sia gravata degli stessi problemi di
cui soffronn altre case di detenzione taliane. Se pensiamo perd che la mortificante
condaona di Strasburpo é stata decretata con niferimento ad una sirgazione
presente presso un carcere relatvamente vecente {Casa circondanale di Busts
Atsizio), non dovremmeo abbageare la guardia, ma manterere alta awenzione
anche nella nosira Previncia, in cui la rassicuramte operazions di edilizia

penitenziaria non ha turtavia I"imprimator di una garanzia a lunge termine,

4.2 - La vostirugione di porte givile del Difensore civico
Allinche la norma di cui all’art. 36, 2° comma, della Legge 5 febbraio 1992,

n. 104 {Legpe-quadro per I'assistenza, 1'integrazione e i diriti delle persone
handicappate) non fosse destinata a rimanere per sempre “sulla carta™, si dava atto
nella precedente relazione apnuale di un'mniziativa adotiata dall’Ufficio, d inesa
von la Presidenza Jel Consiglio provinciale, per dare concretz attuazione al
disposto normativo. Si ricorda che, in forza & lale norma, di vigenza
ultraventennale ma finora quask inai attuata, ¢ ammessa la costituzione di pane
civile del Difensore civico nei procedimenti penali per determinati reati conmessi
in danno di persone portatrici i munorazione fisica, psichica o sensorale;
essendq, dunque, ricongsciuta g fali casi al Difengors eivice un autonoma
legittimazione processuale per la tutela di rilevanti inferessi collettivi.

Come noto, la costituzione di pante civile € o strumento per esercitare
I'azione civile di nisarcimento del danne nell’ambito del processo penale. Essa
rappresenta, inpanzinattd, und facolld esgrcitabile direttamente, ai sensi degli
articol 74 € seguenti del codice di procedura penale, dal soggetto vitirna di reald
com 1l patcoemio di un legale ed & rimessa alla sud valutazione discrezicnale,
Cunque, la eventuale costituzione di parte civile del Ditensore civico non sarebbe
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sostituriva, ma andrebbe ad affiancarsi a quella antonomamente ed eventualmenite
effettuata dall interessata, vispeno alla quale rimarrebbe, percid, azione autonoma.
In altre parole andrebbe ad inserirsi nel processo penale, appunto con una finalita
di tutela di un interesse non privato, ma colletiivo, vale a dire quelle di perseguire
determinati Teati infamanti a danno di persone particolanvente indifese, con
richiesta peraliro di risarcimento ai fini di beneficenza.

Essendo, tale iniziativa, possibile solo n presenza di una effeniva
conoscenza, in tempo utile, del reato a danno di persona disabile, si approfitta
nuovaments di questa lmportante occasione per informare tatti 1 soggeli
potenzizlmente interessati, ed 1n particolare le Associaziont operanti nel campo
deil’handicap, atfinché quests Ufficio sia eventualmente messo nelle condizioni
di agite nel sengo anzidetts atiraverst una tempestivy infarmazione In merito 2
fatti penalmente rilevanti per i quali sia, appunte, ipetizzabile una sua costinnzione

di pare civile.
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5 — 1 RAPPORTI PROBLEMATICI, 1 RITARDI, LE MANCATE
RISPOSTE. GLI ESEMPI VIRTUOSI

3.1 - In genarale
e Pubbliche Amministraziom con le quali si intratengons rappomi

gpistolan o personali nell'interesse dei cilladini, mastrang gensralmente di avere il
massima rispeto del molo e delle funziom della difesa civica, anche per quanto
rignarda il campo della tutela dell'infanzia ed adolescenza. Le risposte
pervengono in tempi tapidi o ragionevoli, in relazione anche all'importanza del
problema rappresentate ed [ relativi comtenuti sono quasl sempre esaustivi,
essendo rare |¢ risposte di metr facciata o formale ¢ortesia,

e il giwdizo ¢ dunque generalmente positive, permangona tuftavia
sporadici, ma significativi casi di disinteresse, che chiamare disatienzione pare, a
questo punto. frn troppo generoso. Tali attegpramenti si manifestana, per lo pin,
negh intotlerabili rtardi con cui alcuns Amtninistrazieni nispondono alle richieste
dell'Ufficio, quande non, addivittura, nella totale asschiza di risposte; in tal mode
sotttaendosi, le predette Amministrazioni, ad un centraddittonio dal quale
potrebbero, invece, trarre anche argomenti a propria vantaggia, considerato che
"Ufficio agisce sempee in un'otlica super partes, nella qualc 1a versionc di tuite le
parti assume un ruclo paritano ¢d essenziale.

Da segnalare sono anche taluns reaziom di stizzita iesofferenza, che si
ritiene siane davvero maccettabili, seppure venlicatesi in casi limitati, Menure
ricomenti sono, di contro, 1 oritacdi oelle risposte, con conseguente difficoli
dell"Ufficio nel rappertarsi con le Amministrazioni. cui si devono ripetaamente
imolirare note di sollecito, nooché con 1 cittading, cui non & mai facile, ma anz &
sempre imbarazzante, spiegare | mativi di i, indolenti aneggiamenti.

Ancora ung volta, perlante, si souolinga come il silenzio, (ado Ji per sé

imperscrutabile, si presti ad interprelacioni & varia naturd, sempre comurgue Ji
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connolazione  negativa,  generando  sospetti  sull’operato  della  Pubblica
Amminisitazions ¢ caratterizzandosi, in ogni caso, quale condotta omissiva nei
confronti dell’{Ufficio. la cui fonzione é eminentemente volla ad assicurare il
rispetto dei principi di legalitd & buona atnministrazione, nell'interesse di tuth, nen
esclisa la stessa Amministrazione. 50 ramunenta che proprio sul lema delle
mancate rigpaste, In particolare da parte dei piccoli Comuni trentini, erang anche
state prodotie apposite interrogaziont in Congiglio provingiale,

Per vn quadro dovercsamente complete &4 imparziale delle situazioni
rilevate, & giusko dare atto anche dei pit esemplari casi di virtuosa cellaborazione.
Il pensiers come nuovamente, anche questanno, all’ Assesserare affa salite ¢
poliiche sociafi della Provinsa, ¢ui 3ono statl sottoposti diversi ¢ delicati casi,
Questa “preferenza™ da pantc nostra ¢ sicuwramente dovata al particolare setiore di
competenza dell’Assessorato; settore con cwn spesso gl utent dell’Ufficie
vengono in contatto in relazione ai bisogni priman dei citadini, L Assessorato,
nelle fpetute occasiond di confronto, non ha mai falty mancare |z propria preziosa
collaborazione, corrispondendse m mode attento e puntwale alle oumerose
interpellanze, senza mai mostrare segnali di insoffercnza o di disinteresse, 51 &
distinte, per la particolare attenztone mostrata alle richicste ¢ segnalazioni
dell'Utficio. anche i DMparfintenio della Conescenza, coadiovaty dal Servicie
fstruzione.

Al predemn Uffici va, dunque, un doveroso ringraziamenta, che si estende
nalwralmente a {ute le Ammimsttazioni, convenzionate ¢ non, che, dinosirando
vers spinto di servicio ¢ reale volontd collaborativa, hanne accolty le osservazioni
ed 1 suggerimenti dell’Ufficie, cconosciuli come  coment e degni  di
considerazione, coutribuendo cosi attivamente a vsalvere | problemi evidenziati
dal citadmeo. Cosi come, allo stesso mode, si ringraziano le Amuounisiraziond <he,
pur mon gssendesi neonosciute nelle tesi o nelle richieste sostenute dalb Uflicio,
hanno tuttavia inkerloguitg in modo aperto ¢ lezle formendo le infonmazioni ed |

chiarimenti necessari a comprenderne la pusizione,
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L2, - {n particalare: e maneate visposte

Nella precedente relazione, riferita atl’atnvith dell’anno 2017, erano stati

archiviati a causa della mancara risposta dell’ente due soli fascicoli, riguardanti i
due Camuni di Canaf San Bove e Riva del Garda,

Con riferimento agh altr fascicoli del medesimo anno 2011, che all'epoca
della relazione erano in attesa di defiruzione, §1 sono pai dovuti archiviate nel
2012, a causa del persistente silenzie dzIEnte interpellate, € dunque coen una
mancata risposta, i ¢asi di seguite Sitah:

- Comune 8l Tenno ¢ Comune di Tewna: per Una singolarc sorte, queste
due Amministrazioni comunali, simili net nome, 51 50n¢ entrambe distinte per un
identico atteggiamento di assoluta sorditd alle nichieste dell'UMficio del Difensore
¢ivico, nguardant] in entrambi 1 ¢asl una presunta situazione di pericole per la
precana viabilitd, Ufficio c¢he, dopo alcuni sollecin nivolti allzsttenzione dei
rispettivi Sindaci, nella perdurante inerzia degli stessi, ha deciso di eoinvolgere
Fintero Comsiglio comunale, invizndo un'ultima nota all'aticnzions dell'intera
organo assemblears, Qucste perehe, trattandes di Anwninisteaziont convenzionals
con tf Difensorc civico, € sembrato opportuno informare della violazione degli
obblighi assunti con la convenzione propric Porgane competonte a decidere
I"instaurazione del rapponto convenzionale. $1 deve purtroppo dare atio che anche |
rspettivi Consigli comunahi baono rilenuto di ratificare di fatte, con il loro
silenzio, il comportanicoto omissivo del lore Sindaco nei confionti del Difensare

Civigo, ma sopratutto nei confronti dei lore civading; alleggiamenta, questo, da

stigmatizzare pubblicamente ¢ (ale da mchiedere un'wrpente riflessione sul

wfical

= Comune i Baseiga di Piné: ben e fascicoli sono siatt archiviall a causa
dell*assolute silenzio serbato dal Conwne in relazione alle distinee problematiche
opgetto di wrauazione, verienti rispeltivamente su un problema di alacciamento

alla rete di distobuzione del gas metano, su una segnalata sicnamone di presunlo
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percolo dovuto allo stato di degrade ed abbandono di un immobile di proprieta
comunale e su una semplice richiesta di informazioni in merito alla adozione di un
piano attuativio per la nqualificazione dellabitato urbane;

- Comune di Viflolagaring: ha omesso di fornire riscontra in menta ad un
parere preventiva chissto da wun cittadine e sollecitale dal nastre Ufficig
relativamente ad un"opera edilizia;

- Comune df Torcegne (non convengionafor: ha ignorato una richiesta con
la quale si chuadevana informazioni cires la riduzions in larghezza di una strada
pubblica a seguito di lavod di nqualificazione del centeo storieo; ha, nalire,
mancato di corrispondere ad upa ulteriors richiesta di chianmente relabiva alla

tariffa applicata per 1'acquedotto,

(uali casi sonti ex sowe nell’anns 2072, oggetto di questa Relazione, s
devono evidenzare 1 seguenti, carattenizzati da mancata collaborazione ¢, quindi,
da oressa nisposta dell’ente interessato:

- Comune di Pergine Valsugamy: nei confronli dell Amomigistrazione
comunale il Difensore civice € mtervenuio, fra "altry, in relazione al contestato
progells ¢ realizzazione di un nuova teatre all'aperto. Questione, qucsta, trattata
diffusamente nella parte di questa rclazione dedicata alla partecipazonc
democratica dei cittadini alle decisioni delle Amministrazienl territoriali di
appartenenza. Il Comune, ripctutamente invitato a formire, non gia spiegazigni nel
mento del contestate progetto, ma selo chiarimenti sulla lamentata mancanza di
partecipazione dei cittadini, non ha mai forniro il propna riscontro. Salo a pratica
conclusa, quindi a distanza di imolu mesi dall*iniziale richiesta, ¢ pervenuta una
nota con la yuale 1l Vice-Sindaco espnimeva il proprio rammaricg per 'assen:za di
contraddittorio col nostro Ufficio;

- Comune di Bofbeno (ron convengionmio): ha omesso di nscontrare una
tichiesta di accesso agh ath avanzala dai cittadini inleressati e reiterata, in sede di

esame del ricorso presentabe dagli stessi all' U fiicio;
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- Comune i Romallo (non comvenzionator. ha omesso di riscontrare una
richiesta dii chiarimento relativa alla situazione dei confini tra I'area pubblica e [a
propnefa privata;

- INPS: I'Ente previdennale & stato mnterpellalo diverse volte sn nehiesta ch
pensionati che chiadevano di verificare la legittimita di richieste di rimborso di
somme erogale in eccesso; nel caso di specie, data I'assenza di riseontro, non &

stato in alcun modo possibile appurare i fondaimento della pretesa crediwona
dell Erre.
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G- ATTIVITA® E RAPPORTI ISTITUZHONALI

6.4 - La collaborarione comn if Consiglio provinciale ed { spoi argagni

Sl sono  avute, quest’anno, ampertantl  occasioni di collaborazione
wstituzionale con gh ergani del Consigho provineiale, che hacne previsto il
¢oinvolgimente in alcuni casi del Difsnsere civicoGarante dei Minor nelle
rispettive attiviti,

In ordine cronclogico, ¢i sono state in corso d’anne le scguenti occasioni di
eonfmmto e collaborazions:

- & marzo 2012 s invite del Presidente della Quarta Commissione
permancnte, Mattie Civico, il Difensore civieo'Garante dei Minori ha partecipato
alla consultazione relativa al disegno di legge o, 236, ngvardante “Modificazioni
della legge provinciale sulle politiche sociali in materia di affidamenta di mineei®™,
L'oricrtamento  espresso  nell'occasione  dall'Ufficie, wsulta  dall’apposite
documento presentate in sede di consultazione ed allegate a quesia relazione:

- 2} aprile 20M2: su invito del Presidente della Prima Cemmissione
permanente, Renzo Anderle, il Difensore civico/Garante dei Minori ha partecipato
alla consultazione relativa allc modifiche proposte alla L.P. |9 giugno 2008, n. 6,
in materia di totela ¢ promozione delle minoranze linguistiche localy, iF cui
articalo 10 disciplina I Autoria per le munorairze [inguistiche {peraliro finora mai
nominatal, conferendole wna serie i auribuzioimn  che, nella originana
[prmulazivne, eranc destinate ad incidere in mode determinante sulle funzioni del
Difensore  civice. L'opinione  dell'Utficio  risuba  illustrata  nell‘apposilo
documento presentalo i sede di consullazione ed allegale a questa ielaziong;

- 14 seitembre 2012 su invite del Presidente della Pritna Cormmissione
permanente, Renzo Anderle, nell"ambito del percorse istrugorio relativo ai disegni
di legge n. 49, n. 116, o 141, n. (44 ¢ n. 150, relativi alla ritorma Jdella dilesa

civica frenrina, il Difensore civicodGarante der Minon ha preso pane al
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soprailuogo presso la Casa cwcondariale di Trento; sopralluoge disposte per
acquisire maggion lementi informativi circa le modatied di affidamento &
svolgimento delle funzioni di tutela dei dintti delle persone private della liberta

personale.

8.2 — Le convensionir . L Fichigemo Jf

atterztone sif reale signiffearo dell aito

51 rammentava, nella precedente relazione, I'importanza di una estensicne
del regime di convenzionamento con ke amministeazioni locali, convénzionamento
presente nella nostra Provincia sin dalla legge del 1988, L'impertanza di questo
sistema di “rete” della difesa civica a livello locale ha assunle un particolarc
rilisve dopo che, per effetto dellc disposiziont finanziarte del 2810, lo Staie ha
ritenito di abolirg la difesa civica comunale.

Con Ja legge provinciale del lontano 1988 si e deciso di mnoodurme 1l
sisterna delle convenzioni (pol imilale da aleune Regioni) per estendere 'attivitd di
difesa civica ad enti, quab 1 Comuni, che altnmenti ne sarchbecro stati eselusi in
forza dellautonermia che i carattenzza. La convenzione viene stipulata dal
rappresentants legale, che nel caso dei Comuni & il Sindace pro rempare,
nell'esercizio di una libera ¢ discrezionsle determimazions, volia a garantire la
tutela dei dirtt der cittading ¢ 31 soslanzia in un formale ate di inpegno con il
quale 11 Comune (0 un aliro Ente pubblico, per esempic uvona Comumti di Yalle) st
obbliga a collaborare con 1l Dufensore civice provinciale, fomemdogh e
informaziont, la documentazione, t chiarimenti rcluesli nell'ambite della sua
AlLviLa istituzionile.

[1 Comune convenzionalo assume dungue, per il lramite del suo Sindaco, a
cid aulorizzato a mezzo di deliberazione del compelente organo camunale, un
precise obblipo i coliaborazigne con ol Difensore civico, consentendogli

I'esercizio pieno delle sue funziom, che vengono svolte in una posizione super
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partes, al fine di assicurare il tispetto dei pringipi costitazionali di imparzialita e
huena amministrazione, nonché delle norme che disciplinane lo svolgimento
dell'attivita ammiristrativa anche sotto i profili della legalith e della trasparenza,

L'anfmus che, all'epoca, aveva messo il lepislatore era stato quelln di
assecondare la generale wendenza evolutiva dell’Istiteto, wn'oggi presente, che &
quella di promuovere una “giurisdizione™ della difesa civica il pin completa
passibile. in modo da non lasciare scopert settord della Pubblica Amiministrazione
partcolarmente vicind al cittading, quali quelli dei Comuni (ed ota delle Coinunita
di Valle).

Con tale strumento di natura esgenzizimente pattizia il Difensore civico $i
propone (ma now 50 fmpone) al Comune, con possibilita, per 1 suol cittading, di
avvalersi delle fumzioni di wn organc lerze ¢d imparziale, gid esistente ed
incardinato presso un Enke territonalmente superiore,

A distanza di oltre vent’anni dallz approvazione delia citata legpe del 1988,
non ancera thttt 1 Comunt ed Enti locali hanno colto Pinportznza el
convenzionamente. Nel corso dell’anne 2012 hanao deliberato di convenzionars
con il Difensore civico provingiale i Comuni di Sfruz e Comano Terme e la
Comunity della Vallagarina,

51 € anspicata, nel corso degh anmi, una massiccia adesione al sistcma del
convenzionamento, athinchd tuth 1 cittadini present sul territerio avessern la
possibilita di tigomere, in modo del tutto gratuite, all”Ufficio, senza eccezioni in
arding alla competenza istituzionale delle stessc.

1l convenzionamento con il I Comuid trenting € con e le Comunild (ma
anche con eventuah abin eno lpcali), coolinua a mppresentare un traguando
armbizipsy, ma non maggiungibile, Ambizivae, guesta, di cui dovrebbere esserc
potatrici le stesse Pubbliche Amministrazieni, i cui Stamti disciplinano I"Tstituig
del Ditensore civico, spesso riconoscende ai competenti organi la discrezionaliti
[0 ordine alla scela del sistema di difesa civica da allvare, ma in qualche caso

particolare superando il momenie della scelia discrezionale (scelta che, quindi,
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viene effettuata mii alt’atto della adozione dello Statuto dell’Ente), per formulare
In tetmini perentori "obbligatorieta di dotarsi della convenziane con il Consiglio
provinciale per la difesa civica, E' il case, a titalo esemplificativo, del Comune di
Pali del Fersina (ma la medesima questione & proponibile, in termini
assolutamente analoghi, se non identici, per altd Enti) il cui Sindaco continua ad
axcludere, nonostante tale indiscutibile evidenza, affermata anche dal Servizio
Auronomie Locali della Proviocia, la sussistenza di un reale vincolo, espresso
dallo Statuto negli inequivocabili termim che seguena: “.. .si fard ricorso
off Uffieio del Difensore civico, mediante convenzione.  La comvencione deove
exseve stimilale dal Sindace, previg defiberazione della Ghunra comunade..t. Si
rammenta che il Servizio Autonarme Local! era arnivato al punto di affermate che,
avendo la norma statutaria digniti di Vatte obbligatorio per legge™, o case di
omugsioni $ prospetierebbs “la possibilita di esercizio del polere sostitutive da
parte della Giunea provingiale™,

MNon pare esservt duttgue alenn dubbro ehe Enh dotate di nomme statutarie di
tale contenuto debbano sffrontare il problema e addivenire finalmente alla stipula
della convenzione. Si auspica peraltro che tueti gli Ent mteréssati, ¢d in modo
particolare 1 Conmnl ¢ l¢ Comunita di Valle, rfietrane sénaménte éirca
I'impotrtanza dell*atto del convenzionaments ¢ decidano di adottamc il regime,
lanciando al prop attading un concreto messaggio di valonkk collaborativa ¢ di
trasparenie amministraziens.

La convenmone <on il Difensere civico  provinaale  contribuisce
stcuramente, infatti, ad gp recupere i credibilith, di em la pubblica
amministrazionse & 1 pubblici poterl in genere hanno, oggl, wrpente bisogno,

Bisogna peraltre sottolineare che la convenzions assume, sopratbutio, un
sigrultcato i copcretezza, che tassende quello di un mero atta sunbolico, con
conseguente pecessit di una sua imprescindibile, coslanle ed effeitiva atwazione
atlraverso gli indispensabili conflionti e chiarimenti sulle wmatiche di volia in

volta rappresentate dall'Ufficio, dal momente che solo in queste modo la
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COnvenzione pud avere un accertabile significato ed una sua concreta efficacia. Per
questo molive,  due casi (riguardanti | Comuni di Tenno e Tenna), in cui il
perdurante silenzio del Sindaco a fronte di ripetutt appelli di questo Ufficio é parso
davvero inaccellabibe, si &€ nrenuto doveroso — come sopra riferito - segnalare tale
inerzia allintero Consiglio comunale, per informarlo del mancato rispetto degls
obblighi assunti can la convenzione da parte del Sindaco. Che in entrambi i casi
noh vi sia stata alcuna reazione da parte del Consiglio comunale, desta non poca
sorpresa. Non  rspondere al Dafensore civico significa, in definitiva, non
tispondere ai propn cittadini che, con i1 lore voto, hanno conferite mandare ai
tappresentantl pelitici di gestire la cosa pubblica nel lore interesse. La condatta
omissiva di un Ente convenzionalo net confrontl deghi appelli dal Difensore civico
merita, dunque, di essere pubblicamente stipmatizzata per la demagogica
contraddittorieta con cui una Pubblica amministtazions assutae un obbligo di
collaborazione nel confionti di un soggetts super parves, quale ¢ 1l Difensore
civieo, sconfessando poi e fatti le acclamate mtenzioni.

I cittadim devono poter ¢onoscere la ventd des fatn: 1a ¢convenzione, che di
per se dovrebbe 2ssere una dichiarazione dintenti con la quale I'Ente 51 vincola,
nellinteresse del propri cittadini, o formire riscontro al Difensore civico - e che,
fortunatamente, spesse nisponde alle reali intenzioni dell’Ente stesse, che onora la
COMVENZIONT €on 1 conseguentl  coniportamenti - per qualcuno ¢ rimasto,
evidentemente, solo un atte di facciata, C'¢ sernamente da interrogarsi su questo,
perche un pubbhlico amministratore deve essere al zervizio der cttadini, Ma un
pubblice amministratore che non intenda rapportarst con un organg di tulela super

paries non lo & O non lo vuole essere.
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6.3 - La conowcenng defl Titivuto. Le attivitd di studio ed appwotomdimento Le veri
ity fomrti gefin difesa civica. La eoflaharazione con { Uiniversite di Padova

51 & spesso osservato che le modalita di azione dell"Ufficio, caratterizzate da

massima discrezione € riservatezza, tassicorano il cittadino, che i affida per
questa al Difensore civico con fiducia, consapevole che un’eventuale pubblicitd in
ordine al proprio £aso € rimegsa alla sua eventuale niziativa (eventual notizee di
stampa su casi singoli trattati dall’Utficio traggono sempre origine da riferimenti
del dirette interessato). D contre, Maltra faccia della medaglia di questa attitudine
allo strettad nserbo, che ha indubbiamente uha connotazione nepativa, &
rappresentata dalla impossibilita di formme dettagh sull“attivita dufficio che
poirebbero essere interessanti ed indume cittadini con problemi analoght a
rivolgersi all’ Utheio.

LUna pubblicizzazions dell’attivith sarcbbe, dungue, utile allo scopo di far
conoscere un istiuzione che imane per lo pid, nel panoima trentme ¢ nazionale
(noa cosiin quelle eurgpeo od mternaxonale), seonoscivta 0 conosciuta in modo
del tuttdy oecasionale. Fondamentale diviens, dunque, Pacivitd dt divulgazions
dzlla  conoscenza  dellisttute, naturalmente priva di riferimenti a  casi
riconoscibili, ma svolta nelle modalitd e sedi approprate.

Cuest'altivitd divalgativa si sostanzia, innanzitutto, nella collaborazione con
il periodico “Consiglic provineiale - ceonache” ed il giormale on-line del
Consiglic provinciale, Attraverso quest due importanti strumenti mediatic
I'Utficio formisce notize suile attivith od immative di maggiore interesse per e
Istituzioni ¢d 1 cittadini, grazic alla disponibilith sempre manitesiata dal Servizie
Attivita di Informazione ¢ Stampa de] Consighia, che perigdicamente ospita 1
mastri contributi,

Imporante ¢ anche la parecipazione alle visite gudate degli studenti presso
il Consiglio provinciale. le quali sone 1'occasions per tenere  un'appostia lezione

del Difensore civico/Garante dei Minori alle classi di studenti che, acll’ambito
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della visiva alle istituzioni della nostra Autonomia, esprimons il desiderio di
incontrare anche i1 [ifensore/CGrarante dei diritti.

Continuano anche le lezioni tenute dal Difensore civico/Garante dei Minori
presso 'Universita della Tetza eth, lezioni cui assiste un uditorio sempre
patticolarmente imeressats alle vare temariche di difesa det dintti e di conoscenza
delle isttuzioni preposte. Cosi come il Difensore civicoGarante det Minoni
accoglie volentien le proposte, provenienti per lo pid dai Comuni o da
Agsociaziont operanti sul territono, di patecipare a pubbliche occasiom di
confronto o di divulgazione di infoovazioni sulla sua funzigne: si dcorda, per
esemplo, una mtsressante serata orgamizzala dal Comune di Condino, cwi il
Difensore civicd ha partecipato, con prande seddisfazione per |interesse
dimostrato dai numerosi cittading intecvennt),

Impotrtante & stato anche 'incontro, quale CGarante dei Minen, con la
Commssione consiliare per le pard opportunitd, politiche sociali € abitative del
Comune di Trento, cosi come la partecipazions ad un momenio di pabblico
conftonto ¢ scambio organizzate dal Corune di Trente per commeimarare la data
del 20 novembre, cefebrata W tutke 17 mondo per ricordace la Convenzione s
diritti dell’infanziz e dell’adolescenza approvata, appunto, il 20 novembre 1989,
dall’ Assemblea delle Naziom Unite.

Con particolare favore abbiamo poi accolio la proposta di uno stage Jdella
durata i ¢irca un imestre presse 11 nostro ufficie da parte di una studeniessa del
corsa di Istiitvziont e politiche dei diritti umaim e della pace, seguite presso
I"'Universita degli Stud di Padova. Anche sulla scorta dell’esperienza maturata in
tale periodo la studentessa si € pol laureata con lode, con una tesi dal titolo
“Eaperigine compuarale dof iteld non gitrisdizionode del divieei o, fa difesa
civica In Fremting ¢ in Toscana™. [l lavore merita la nostra atlenzione proprio
perche, per [a pare generale € per quella dedicata alla difesa civica wentina, il testo
¢ stato elaborato durante il periodo di slage, in occasione del quale ["awrice ha

raccoho gran pane del materiale necessariv alka stesura dell’elaboraw, incluso
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quello relative ai lavord preparatori dell’ originaria diseipling istitutiva dell” L ficio,
chi nella tesi vengono dedicate pagine di considerevole interesge “storice”. [n
secondo luogo, degno oi nota & il fanto che la tesi focalizzi 'attenzione sulla
particolare evoluzione subita nepli ulimi anm dalla difesa civica, in origine volta
essenzialmente alla tutela delle situazioni di cartiva amministrazione e poi, via via,
ampliatagi, in armonia con le aspirazioni e gli indinzzi internazionali, che la
voulione considerare quale orgato di garanzia dei dinti umani fondamentali in
tutt i settor della vita pubblica, ed in made particolars nei settor in cui 'attivita
s sostanzia in difesa delte posizioni pin deboli. come quelle che fanno capo i
minori, ai detenuti, aghi immigrati, Gli inditizzi che emergond, mfatti, anche in
torza delle pid recenii fscluzionl e raccomandazion curapee, vertono su un
significalive impulse al rafforzamento delle competenze degli Istituti di difesa
¢ivica, nonché a garantire la massima ed offettiva indipendenza degli [stituti seessi,
oltre ad evitare per quanto possibilc imutili proliferazioni di organi di garanzia, con
costt aga sempre pid difficilmente sostenibili per la finanza pubblica.

Olre alle predette imziative di ambatg locale, 11 Difensore civico della
Provingia autonoma di Trente & impegpate nel Coordinamento nazionale dei
Ditensani civici delle Regioni e Province autonome di Trento e Bolzano, e cwi
reriodiche nunionl yengonoe ospilale pressc la sede uthicale della Confercnza dei
Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni ¢ delle Province autonome, in
Roma; Coordivamente cui in tal mode viene conferita una importane veste di
ubficialith e rappresentativita.

S deve, ancora, all'impegno proluso  dal Coordinameno ed  alla
disponibilita offerda Jal Cenro Dimti Umani dell'Universitd di Padova, la
organizzazione Ji un ciclo di incontri presso Ja Facoltd di Scienze Politiche delta
stessd Universita, dedicati ad approfondimenti giuridici sui temi defla difesa civica
anche allraverso un apposito Comitato scientifico di cui fa pane il Difensore
civice dells nostra Provincia, in comelazione ai temi attinents alla tela der dinitli

fondamentali dell’voma.
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A livelle intermazionale si evidenzia 1la pubhblicazione di potizie, anche ad
apera de! nostro Ufficio guando cid & possibile, sul bolletting di informazione
diramato dai Difensori civici d"Europa. Ineltre, si segnala la pantecipazione dal
Tfensore civico ali’"Otavo Seminario regionale della rele europea dei Difensort
civici”, svoliosi a Bruxelles dal 14 al 16 ettobre 2012, organizzalo quest’anno dal
Parlamento federale del Belgia, dall’Ombudsman locale ¢ dal Mediatore europeo.
All'importante seminario hanno partecipate molt Ombudsmen regionali, europe
ed jtaliani, tutti accomunatl dall’appanienenza alla *Rete europea dei Difenson
civich”, accolti per 'eccasione nei lugghi istimzionali della capitale  da
rapprasentant del Passe ospitante, oltre che da altre Autorith. Prazenti at seminario
erano infatti i Presidenti del Parlamento fiammingo, del Patlamento della
Federazione Vallone-Brunellas e del Parlamento della Comunita genmanegfona, gli
Ombudsmen delle tre Comunity del Belgio, i1 Mediatore Europea, il Vice-
Presidenta del Marlamento europeo, il Mediatore della Commissione curopea, il
Vice-Presidents del Comitate delle Petizom del Parlamente curopeg, i Vice-
Presidente della Cone di Gustizia dell'UE, il g1d Presidente del Comirsto delle
Regioni dell’UE.

Il seminario & stato un’importade testimonianza di come, in ambito
curopeo, la figura dell’OCmbudsman continul a suseitare  inleresse  delle
Istituzioni, che attraverso le periediche nunioni delfa “Rete™ ne promuoveng con
convinzione la capillare diffusione ¢ la conoscenza delle suc specifiche funzioni,
quale Istiuoe di garanzia che, nel panorama di una giustizia semprc pid
naccessibile, per cosh e tepi, alla gente comune, pud cappresentare un valido

punto di viferimento per i cintadin & per la stessa Pubblica Amministrazione.
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Appendice

Collaberazione con il Consiglio provinciale:

- Consultazione Difensore civieo-Gratante dei Minori da panle della Quuaria
Comimissions  consiliare permanenile © sue osservazioni alla proposia di
integrazione della L.F. 27 luglio 2007, n, 13 in malena di politiche sociali

- Consultazione Difensere civico-Garante deir Minomi da parte della Prima
Commissione consiliave permanenté sue osservazioni sulle normme di ndely e
promozione delle minoranze linguistiche local;

Dati statistici:

-+ Scheda nassuntiva dell anivitd svolla — Esito der fascicoli

- Materie trattate nell’anne 2012

- Sede di raccolta delle richjeste

- Muodalita della richiesta — Tempd di risposta ai singoll interventi

- Elence enti

- Ewti formalpente conmatlati con inlerventy

Legge provinciale 20 dicembre 1952, 0. 28 ¢ s.m
Regolamento sul funzisnamento dell'Ufficio del Difensore clvico
Elenco Difengori civici delle Regioni € Provinee autoneme

Elenco Giaranti dei minori delle Begioni ¢ Province autonome



QQ:

CONSISLIO DELLA PROVINGIA AUTANOMA B TRENTG
UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

Garante det minori

OUARTS COMMITSIONE PEEMANENTE
Covmpliazione del Difensore civeco'Gargnte dei Minori
t mareo 2002, ore S 43

disegne df legpe 8 agosto 2001 8. 214

DOCHMENTO ILLUSTRATIVO DELLE QSSERVAZIONT DEL DIFENSORE
CIVICOAGARANTE BET MINORS

Coad o gort ativoe di iferiments

Il diseprs di legge prevede I'ingerimento i wn ulieriore anicelo nella
legge provinciale sulle politiche sociali nella Froviucia di Tremo (Legge provinciale 27
luglio 2007, 1. 13) & precizamente nel Capo ¥, dedicain alla "Tipologia degli intetveni
socig-assistenziali™.

Lu Jdisposizione integrative proposta andrebbe inserita subito dopo "an.
H, rubneats “lnter-goti integtativi o agstitutivi & lungioni propric del nucles farmiliars™
¢ mirg & disciplinare pid specilicatanenie ititoe dell'a(0do Gmiliae di minge
previzio al 2* comma, lettera d); finalitd, questa, 12stugbmente emergente dalia “elaziane
lilustrativa at disegne di legge.

L wstituee deli*affidamento familiare & disciplina, in ambito nazionale,
dalle Legee 4 magpio 1983, n. 184, recante criginarismente 1a *Thiseipling dell*adazione
e dell"affidamento dei minori”, come successivamente modificats dalla [=gae 1% marzo
2000, o 145 che ne ha, bmanziufte. cambiate 1l titele, dp guel momento
significativamente dedicaic alla “Gmiglia” (oggi: Lepze ¢ mappio 1983, n. (84 ¢ s.m,
v Dt def mingre ad wra famizliay,

[ peonoscimento ¢ 1a valorizzazione della famigiia, quale lhogo essenziale
¢ privilegiata, per un nonnale svil oo peicofisico del minote, € peralino nositivamsnts
conzideraty nellu fondamentale normativa & livello comunitano =d miemasignale; in
prividy, la Convenzione soi divitth del fancivlio del 20 novermbre 1939, che talels il

At TARMYTC . R MANCUGAT 1EAIA GARRAR] . TEL Mag112 1070321 37k . suibif ) e fDE  Adoely™ 10
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dittio del mincre 4 non essers séperatd dalla propeia famigha di angine, salve che deitn
SERAFAZIONE NON 5A Tecessaria nel preminente Interesse del minore ste2za; in zecondo
luoge, la Convenzione suropea per la salvaguardia dei divitd dellwoma ¢ delie libera
fundamentadl, the sancisee i dirite al rispeuo della via privats e familiaeg.

L affidamento familiare: brevi cenoi di_caratiere genersle L'esperienza del
Garante dei minori nells nostra Provineia

L'Ufficio del Difensore civicoGaranie dei Mmori manifesta il propria
orientamente  favorsvale allapprovazione del digesns di legge it discussione,
esprimenda & tiiolo meramente collaborativo le seguent considerazion.

D soooliers, jnnanzituto, | divive Jel minore 2 crascere od essere
aducato nell ambito della propria famiglia, divito che *apprésents |"oniettiva phidrilano
di tatte le nomme  internazionadi, naziceali e pooviociali. Peranm, MisHmoto
dell’ affidarento familiare, che implica lo stadicaments, seppure non dafininiva, del
mitvne dalla sus famiglia di origine, soccone nelle ipotesi i oui 51 presenti la necessita
di reperire una famiglia &) minore che, per circostanze di vila di caratterc contingente,
e sid WIMPOTANSITIEME Privo,

in tal senso, Carticolo 2, 1° comma, deifa legge n 184 del PORS & am,
egpressamente prevede che “il minore temporaneaments prive di un ambiente famidiare
idoneo, nancstante gh imervent di sostegod € aivke dispost ai sensi dell'aricafs i, &
affidato ad una famiglia, preferibilmente con fiph winon, o ad una peesona singels, in
grado di essieurnrgli il manteniteents, I'educazions, [istrmzione ¢ le relazioni affenmive
di cuiegli ha bisopng™. Ove reon sia possibile " ellidamenio nek komuint appena alerin, a
pomng del 27 cotmea del medesting articolo 2, ¢ Coh@entite “Uinzetimeantn del minste in
una comunaird @ dpe familiore”, mentre non & il possibile. secondn quania stabilive dal
medesimo anicolo 2, i) ricovere di miood in isklar o assisionza pubblhea 0 privata
{pregse i quali, in ogni ¢x50, non 4ra consendito nemmeno by passata ipserimento di
bumbini minen g ad anm ) &td).

51 ritisoe wiile una londamentale procisscione laddove la lepye si csprime
m termini G “idonend™ in relazione # nequisito di cud sia priva la famigiia di ongine,
con la consegsenza i begitimare: in tale svémenza ["affidamenta del rmanore ad aitra
famiglia “idonsd™ o, in subordine, il suo inserimento in una comanita di tipo Gimiliare
Giowg, infatti. evidenziate che ' “idoneitd familiate” fa riferimenso ad uh complesse d)
valori ¢ condiom atle sd esgicurate al mincre wo notmale sviluppo psicofisicen,
complessa di valos ¢ condigiom rispello ai quali le capaciid economicd di mameners i
mitiore 51380 rappresenta solo wn elemento, per di pig Ach dewrminante & decizivg
Tanl™é cne 1o stesso articoia 1 della pil volte citata Tegge n 184 sansisce, al 2 comma,
che “Le condizioni i indipenza ded penilori o del genitore esercente la patesca
genitorigle non possono essere di ostacolo allesetzixio del dirtto del minore alla
propria famighia®; e ineltee, ol €9 poma, & sancity ehe “Ouande la famiglia non ¢ in
wrada di proveeders alla crescita e ail'educacions del miowee, 5 applicano gl sl &
vui alla presente legge”, fra cul, appumte, 1'affidamento familiare. 11 citate 4% comima



prevede o fortior, ¢on L'espresso oiferimento alla “crescita™ ed alia “educezion=" del
minare, che il presupposta dell”iidoneitd della famiglia di onpine, ds cul scamursce la
possibilitd dell"affidgmento fantliars, non pud rinvenirsi nells “sola’ incapacit:
mant=rimenta d=lia profe, Condrcione, quest’ultirna che, sernmai, deve i via Priorita i
serllecitgre 1'attivazione di guegli “ioeeventl di sostegne e di ame” che possono,
debbong, prevenice ol crearsi di una siuazione di maggiors gravitd, tale Jda condome
all’adozione dej drasticl, & mal indolon [neppure pelia pib deleteriz delle sitwazion),
provvedimenti di allontanamenta del oinore dalla sua fariglia di otigine In1ale senso,
il Garante de=i Minor provinciale ha sempre citenofo, mnan?iutto, feceisariy, come
afferma o Corte db Cassemione, “la preclisposizione & Imtervemd solidarisdici o
seadTegeto i coln ol difflocdid della fomitslic & origine, onde rimupeere e conse, df
ordine economirg o sociale, che possane precludere tna eresclla seremn del hambing ™
Chassio, in ub contesta o valorizzazione & @ recupero, finché possibrie, del legame Ji
sangie, gd grche dei vikeoll, come guelli con | nonni che affondann fe lora radici nella
tradiziove Jamiliaee, In guale wova i swa vicoroscimenio rella Cospimezione " Cass,
Sezx. 1, sent, 12 mapgio 2006, o, 11015}

Si richiama i patticolare Pallencione su goeswo pune afteso che,
nell*esperienza finora manumata dal Crarante der Mineri detla nostra Frovineia, 1"Cfficio
si & sarmpre adgperato con convinzione, sollecitande, prima di ognd altra iniziativa,
I"atgzione de parte dei servizi sociali di notte: le misure necessarie 4 manden=re 1| minore
nell*ambite della propria famiglia di ongine, intesa snche tn senso “allargato™, ande
evitare il drgmma dell allontanamento ded minore dal suo apabiente familiare; confortati,
in lale coovinzione, olre che da imporanti decisiond Jella Corte Buropea ded Diriwg
dell'Uomo, anche dalla giurizprudenza delle Corte di Cassazione, I3 quale ha avutlo
mada di effermare che: Y4 eripenza ohe alla famiglic & origirne in dfficclid non
marehi. ad eviwre la necessitd 2 wn alfortanamente dél minore dalla sua commiis
wirturirle, du fattiwe colfohoraxione solidale degli fhvpamt e del Sevvizi o cid preposn, ¢
won gl wn peircipio e ferp Fibadio defla gfu*fsph:ﬁeﬂaq & questa Covre.ma
risponde crche od wme espresio previsione legtaleima, la meovy & TS99 gl 2000 rche
ha wovellaio ) festo ortginario defla L.on. J8&4 del [283) — wello srabilive favt 13, a0
direlfa aifacsione def peincipl che permegno b2 mostra Costifnzione fart 30, in
refazione ol 'are. 3. comma 2 che “le condiziom d indigenza def geaitori™ won
posyona exgere af astecotn off esereizlo del diriite del runove alla propria fostiglis ™,
che a favore ..::'q:#ﬂaﬁ:nga'éa NTEPPTeE .::'i..tp-ﬁ-.ﬂi wlervenli di rostegne ¢ OF aiwle.., - solleeda ix
prien farga | Servigi soctal o ven ffmifons o regisirore pussivamente 1@ insafiicienze
defls yeolld esteteniy, ma & “Fars cosmrutors”, i dove @ possifile, i refazioni wmme
sigrificative o 1domee o Benesyere del minove mointie nella fomnelia & oripine
{Cass,, Sez. 1, sent. 28 iugng 2006, p. 150117,

NellMambito db ona fale valonzeazione del legame osturale, salo quands |
genutorl natorali del bambing versino, “per frasewrenszz & oneghittositd, inoowea
situnzione i totele degrede” e per queslo slaoo "dsielwemente corend sl LT
prietlugive ¢ MAEEORISY, JUuiRdl INCEPALT, BRY COF il sevtegno de! Serisi G offeire

.u? guel rrigimg & fore @ df attenzioni indispeneabile per noe comprometiere In progo
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grave € permanente fo swippo peteafisico def mrirore” (ancora Cass., Sez. 1, 28 giogno
FHE. n 150113 i dewe ritenere Tegidima 16 rotturt di quel legame familizre, del guale
8 consentfio H Jar.r{.l‘ir:fﬁ sole im presensa JF ama sitwatiose 3 carerisd oF cawe
mareriali e morali, da parte del gerdiori e degli sireitl comgiwne” (Cass., Sce. 1 14
aprie 200G, n 88771 Considerszion gquesic, della Soprema Corte, che seppare
pronunciate oom nfgnmenta 4l pw sdvere den provvediménts, assia quelly detla
dichiarazione di  adoHabulity, pozsome  cerament: richiamarsi anche per un
allonrananvente temporanss, ossia quando la sthuazione che giustifica |'allontanamenio
medesimo sia superable attraverso, appunte, istioukn de]l*affidaments fatmiliare, (come
einetpe da Cass., Sez. I, 4 maggia 200, n. 107046,

(] siomi

Conletmando Ja favorevole considerazione, dz parte di questo Ufficia, di
un puovo ardcelo 34 bis, quale ipotizeata attraverso il distgne di legee in discussione,
I suesposia premes=y ¢ parsa utihe per im apporte sobd 11 prmfilo della interpretazione
siztemnatica dzlle norme di ¢un 3 fratta, A fronte di situszioni-limate, nelle quati i debba
adottare wn provvedimento di allontanamento di un minor: dalla sua famiplia di ongine,
nel presupposio dell imdoneitd di geestz nei verming sopra iflusteati, sl concorda circa i
fatte che l'insénmenic d¢] minore o una comunitd familiare debba essere consjderato
saler & selaments in subordine all"affidamento farniliare; sistemazione, guest’ultima, che
venuta meno la naturale possibilitd di convivenza con la propria tamiglia, pud ofilrire |&
mappior paran=ie per il mantenimento, nell’interesse primaria del minore cregss, di un
regime di vita affie, seppure in una situazione comungue non naturale sofo i profilo
del vineolo di sangee, 3 gquelio affellive, educativo, assistenziale delts (amielia naturale.
Mell ottica & assicurare, dundgoe, al minore un ampience j| pd possibide adato alla sua
creseits, gh & assicurz in tal wwode, mon @@ e femigha (di cw? & rimasto
teTRporaneamEnts prito), ma qoanto menn, wa faraglia

Va da &£ che un reale rupprivagimente dell*encomiabile ohiettive implica
una Tigorosa attonziane ed un fattive impepns in sede applicativa, B da ritoncrs infart
necessania wn'incentivagions dell’istitute dellaffidamenio familiace, anche siraverso
aftivitd intormative e formative Tivalte alle famighe potenzialmente inlaressate aaq
aceopliere | minori; famiglie speseo disponibili all'adozione ma non all aflidamento, pig
difticile, guestn, e fivze mens appagante per chi sia ammato pil 3z, pur ¢omprensibile
ad encomizhile, bitogno personale di essers penitore che non da una spinke pic
altruison, volta a sgimare 1 vuote affettivo di bn bambme privo di famiglia. 37 pensi al
MOmMenlo AW naucn, pat ja famigliii affidataria, del distacco dal ooioore dope wr
perode di tempx ot breve.

Trenta, & marze 24012
ME/Ic 11, DICEHSO L CIVICD
GaliaANTE DEL A TR
,r av. Ft&}'-q:llu Sampaolesi -
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CONEIZLIO DELLS PROVIMGLE AT B TRENT S

UFFICIQ DEL DIFENSORE CIVICG

Carante del minor!

PRIMA COMMISSIONE PERMANENTE
Consultazione ded Difensore civico
L3 aprile 2012, ore 3.30

DONCUMENTO ILEUSTRATIVO DELLE OSSERVAZIONI DEL
DIFENSORE CIVICO SULLE NORME DI TUTELA E PROMOZIONE
DELLE MINORANZE LINGUISTICHE LCOALT

La disposiziene vigenie,
Le norme di mitela e promwozione delle minoranze linguistiche locali sona

contenute pella LP. 1% giogno 2008, n. 6, i1 cul amcolo 10 discipling
I"Autorita per le minoranze linguistiche, conferendale uma serie d
attribuzioni che. nell’attuale vipznrza, gone destinate ad incidere sulle
funzioni def Difensore civieo.

11 7% comma, lettera d) sancizce inlath che |"Autorita “esercita le funzioni
del difersore civice previsie dalla legge provinciole 20 dicombre 1982 0.
28 Fypirucicone oell wilicio ded difensore civico), refadvanienie aull af o af
procedimenti defia Provincie e degll altri enti ad ordinamento provincrade
o RRiituln da lemm provivciall ¢ dei concossionari & pubblici serviyi ehe
riguardane eschoivamente o prevalentemente { territovi & cui ali arricodo
3 o riveltl a sogpent residemti nepll sresst tervitori, melfe comvenzion
Fottoseritte dai comunt of cul all’articole 3 ai vonsi defia legge provincrale
w28 del 1982, Daworitd subenpa af difensore cruco provinciale; per
Desercinin A7 queste funzionn allmunoritd di appfica, h guanto compatibile
i demmge provinciale n 28 ol JOI2T

[n presenza di sitfatta disposiziene, a far data dalla noraina dell” Audoritd,

! fino ad vggl non ancora avveruta, il Ihfensore civico non sarchbe pi
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titolara & svolgere le propite funzhol  istizionall net  territori di
riferimento per l& minoranze ladine, mochene ¢ cimbre; funziani che,
permanendo la discipling 3ttt opggi in vigore, dovranno e potranno gsgere
svolte dallo apeeifica e diverso aroana di paranzia.

La genes: stortca e la posizinne del Dhifensore civien sul d.d.l. o 280 del

2008 e sul conseguente testo approvato con la LP. 6. 6/2008,

B questa particalare disposizions, ¢he all'epoca era contémpiaia nel
disegno di legge n. 28¢ del 200X, il Difensore civice in carica, agzcoltato
dalla campetente Comnussione permanente nella sedula dei 30 aprile 2008,
aveva espressd le proprie osservazions crigiche, riagsunle in una letlera
depositata i ovoasione dell’audizione, letters che aveva formaro oggetto
unche di specilico commento oella Relezione per 1l bicanio 2008-2009
{pagg. 48-57) trmmessa all'migra Congigiio provinciale nell’ adenpimenio
degli obblighi istituzionall.

Il valore sostanziale defla posizione espressa nel documento in guestione &,
ogpi, confermato dal Difensore civico o garice, che prendende atto dsl
manecato recepimenate, aelle disposizioni ogal in vigore, della proposta di
modifica 2 suo tempo suggerita dal Difensore civico, riliene Lullavig di
condividerne I"orientamento, per k2 medasime motivaziond, eui si rinvia. In
prirao luoso vale la comsiderazione per cui IAotorits di cui tramssi &,
effeiti, un organe non ben definile pel suo inguadramento all’intemo del
sistema degli organismi dif garanzia e di ausibe alle altre fimziani
isstezional {tante da indurre il Dufensote civico dell’epoca a definirle, con
affermazione fore ma significativa, “un ibride istitvzionale™). Cid, non per
I"Autonita o s€, la cwn istituzione & lihera espressione della discrerionalita
dell"Organe legislative provincials, bensi per le sue funzioni, ad ur tempo
di organo di consulenza, vigilanza e propostz sulle politiche di sostegno
delle minoranze linguisticke, oo 21 aggiungono quelle di organismo di
garanzia  dell’'mparzialitd ¢ del buwon  andamentn  dalle  pubbliche
amministrazioni, andando a forrare un coaceryd di commpin di ditficile
pestione. stantz la diversa naora depli glessi, ma soprattutty stante la
sovTapposiziont & s parte rijevante di ta’y funzioni con quelile agribuit: ¢
svalte da anni dal Difensore civizo,

N supgeriments espresse nel dotumento I questione era state, allora,
guello i prevedere, senmw, ooz i osgetto coordinamento ra il
| mfensore civicn ¢ "Autoritd per le minoranze, in modo dp eviare una
sommistione ¢ funzioni difficilmentz gestibile nel concrews, oltre che
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foriers di confusione e disorientamernca ira | cimadit, che non amsiscano
alla cossa proliferazione di strumenti di gamanzia, ma abl efficacia degl
orzanismi di tuicla.

1l testo umificato al vaglio della Prima Commissione Permanente.
I testo unificaty dei disegni di legpe opoi al vaphio della Prima
Commizsione permanents i Congiglio provinciale propone la modifica de
conuti 67 e 7%, lewera d) dell'mticole 10, riferii rispeitivamsente:

~ 1l 67 cornma all”indennita di carica;

- I 7 comma, letera d) alle funziom defi’Awvioriad ed alla loro

connessione con le funmioni di difesa civica,

Precigando che per mgiond di competenza s titiens di dovers] limitare
all'asame del 7° comma, estendo la misura dell'mdennitd rimessa alla
discrezionalitd fegislativa del Consiglio provinciale, si osserva che |'annale
testo unificato sostituisce integralmente la lettera ) del 7° comma,
prevedende, anziché lo svolgiments di fenzieni di difesa civica i capo
all’ Aworira per le minoranze linguistiche — opzione, guesta, come detto,
gia a suo tempo censurata dal Difensore civien - il mantenimento delle
medesime funzioni in capy al Difensore civico, che viene vincolato alla
richizsta di wn parere all’Autoritd nei casi in cui le questioni sotoposte
meidana “sit posiziont giuridiche connesse con la tnteia o lz promazicne
delle mineranze lingstiche™.
Si ritiene che la soluzicme oOra patrocingta sia da  considetars
favorevo!mente, quale soluzione atta a salvaguardare in mode ottimale |e
diverse caigenze, funzioni ¢ nspethive competenze,
S1esprime in conclusione parere favorevele allz moadifica.

Trevto, 23 aprile 2012
MR

IL DIFENSORE CIVICO
‘GARANTE DE[ MINORI
2 ﬁuRleaellu Sampao|esj .
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SCHEDA RIASSUNTIVA DELL'ATTIVITA SVNLTA

TOTALE FASCICOLI _—
COM RIFERIMENTC CON RIFERIMENTO ALL'ENTE CQINVOLTD TOTALE
ALLE MODALITA" DI
TRATTAIIONE
FASCICOLO FASCICOLG FRIVATI
SOGGETTO A NON
COMPETENZA | SOGOETTO A
COMPETEMZA
IMerveniz verbale (4] 1 §] 71
Intervemio soritic 411 £ 0 455
[nformazlon: in officio 311 BS a5 401
TOTALE TB2Z 120 k1 a3y

ESITO DEN FASCICOLE

ESITO DEI FASCICOLS CON INTERVENTO

Inforrmazioni 204 348 %
Favgrevoli 2000 3 %
Hegative S F- & %
kancata risposta i a 1%
In COrso ;i 17 22 %
TOTALE i 536 104 %




MATERIE TRATTATE ANNO 2012

PUBBLICA TL TELS CEI MIMORI
4%

. ORDtMAMETD
'y LT,

TERRITOR O = AMBIENTE .
35%

SERVIZIZ00 ALIE CULTURAL]

14%% e ECOMOMIAE LAVORG

10%%



N* FASCICOLI

T - ORDINAMENTO

l.2.1 0 - rrtusing

1.1 - ghesiom 0
12 - relerendum e iniziative popolad g
1.3 - ant pLBbfic 1
14 - i locali 19
1.9 - arganlzzazione & personala 39
1.& - allivita amministrativa-procedimento a
1.7 - trasparenza-rapporti ool cittad|mg 43
1.5 - servizi pubbhc B
12 - dotwmenti e al 25
1 10 « libro Tondiarla e catasio 18
111 - contralu-conlabhla 18
1.42 « tributi-lardle 23
1.13 » beni pubbici a
1. 14 = giurisdiZigne civile 43
115 . giurisdiziona pongle 23
118 - ganaoai amministrative 23
1 17 - difitto & rapporti internazignal 0
2 - ECONDMIA E LAVORO
21 lavorg collagarnenta 12
2 2 - previdenza & assiturazioni sociali 37
2.3 - agrcpitga 16
2.4 - zoctecna 1
2.5 -foresle 4
12.5 - usi civici 3
A7 - credito 2
2.8 - miniere, cave & acque minerali 0
29 - cngrgia 4
o




N° FASCICOLI

2 11 - anigianalo ]
212 - COmMescio i
213« azerciz pubblici 3
2.14 - tunisme a
215 - immigrazione ed emigrazlane 13
3 - SERMVIZI SOCIALI E CULTURALI

3.1 « 2z8islenza e volontariato 40
3.2 - sanita 30
3.3 - imene & sicure2 23 pubblisa 29
S - seuoky @ iSsiuZiong 11
35 .« formazione professionale 1
3.6 - scuola dellnfanzia e asih moe &
3.7 - sporl ¢ athvita ricreative &
3.4 - beni & sthvitg cubllural b
3.9 » mingranze etniche e lingurstiche ]
4. TERRITORIO E AMBIENTE

4.1 - urbanistica 113
4.2 - espropnazion 30
4.3 - azque pubblichs & opers idraclichs B
4 4 - opere pubbllche 39
4.5 - protezione civile 1
4 B - ozl gbitativa 42
4 7 - traspori-viabilita-diritto della strada &7
4.5 - tuela delt'ambienla @ del passagqie i
4.9 - ingelbhamento 12
410 - futala della flora & della launa, caccla e pesca 4
5 - PUBBLICA TUTELA DE! MitCHR) 39
TOTALE 957




SEDE DI RACCOLTA DELLE RICHIESTE

FASCIGOLI PER
COMURITA’ SEDE DI %
RACCOLTA
loELLAavaLLE DINON 17 2
[VALLAGARINA 40 4
[DELLE GIUDICARIE 17 2
[ALTA vALSUGANA E BERSNTOL) T o ]
GENERAL DE FASCIA 7 1
ALTO GARDA E LEDRO 22 2
VALSUGANA E TESIND 23 3
DELLA ROTALIANA-KONGSBERG 2 0
TERRITORIALE DELLA VAL DI FIEMME 14 1
IDELLA VALLE D CEMBRA 7 1 |
JOELLA VALLE [n SOLE 5 1
DEL PRIMIERO 3 0
DELLA PAGANELLA ¢ o
MAGHIFICA COMUNTTA' DEGL o .
ALTIPIAN| CIMBR!
[COMUNITA” DELLA VALLE DEI LAGHI q ¢
COMPRENSORIC DELLA VALLE o a0
DELLADIGE o .
TOTALE 937 100




RIODALITA® DELLA RICHIESTA

TIPOQ NUMERC
per appuntamenta 744
per via lelefpnica 13
per posta ordinara o fax a5
per posta eettronica 73
per atthataZnne o'uffics 18

TEMT H RISMISTA AT SINGOLIINTERYENTI

TEMF DI RISPOSTA "
DELLINTERVENT()
Fing a 15 gigrni 2
1 mese . 22
Z mesi 26
3 mesi o
Flo di 3 micsi 15
Sanra Risposta f
Fascicoli con solleclte 22




ELENCO ENTI

N Y L L B T el e e e o L L e e e R e . e i - ]

ENTI INTERESSATI N. casi
anne 2011
PROVINCIA ED ENTI STEUMENTALI
ASSESSORATO ALL'AGRICOLTURA, FORESTE, 3
TURISKO £ PROMOZIONE
ASSESSORATO ALL'ISTRUZIONE E SPORT 2z
ASSESSORATO Al LAVORI PUBBLICT, AMBIENTE E I
TRASPORTI
ASSESSORATO ALLA SALUTE E POLITICHE SOCIALL |
ASSESSCRATO ALLURBANISTICA ENTI LOCALI E |
FERSONALE
IDIPARTIMENTO AFTAR] L EELAZIONT ISTITUZIONALL I
DPARVEMEN]TC AGRICUOLTURA TURISM |
COMBIFRCI) E PROGRAMMAZIONE
DiPARTIMENTO DELLA CONCORCENLA 3
DIPARTIMENTD  ISTRUZIONE,  LUNIVERSITAY E 2
RICER(A
DIFARTIMENTO TERRITORIC AMBIENTE E FORLSTE I
LAGENZIA DEL LAVORD 7
sAGENZLA PER LA DEFPURAZICNE t
AGENZIA PROVINCIALE PER | PAGAMENTI }
AGENZLIA  PROVINCIALE PER LA PROTEZHONE 10
DELL AMBIENTE
AGENZIA PROVINGIALE PER LA RAPPRESENTANZA ]
NEGOZIALE
AGENZIA PROVINCIALE PER L°ASSISTENZA E LA #
FREVINDENZA INTEGREATIV A
AGENZIA PROVINCIALE PER LE OPERE PUBBLICHE 1t
AGENZLA PROVINCIALE PER L'ENERGIA 3
SERVIZIO AGRICOLTURA f
SERVIZID AMMINISTRAZIONE L ATTIVITA' DI 2




SUPPOOQ

SERVIZIO APPALTI E APPROVVIGIONAMENTE

SERVIZIO AUTONOMIE LOCALI

SERYIZL0 BACINI MONTANI

SERVIZIO CATASTO

SERVIZIO COMMERC I E COOPERAZIONE

SERVIZIO CONSERVAZIONE DELLA NATURA E
YALORIZZAZIONE AMBIENTALE

ta | =zl | T |

SERVIZIO ELIROPA

SERVIZIO FORESTE E FAUNA

SERVIZIC GROLOGTLO

SERVIZIO GESTIONI PATREIMONIALL E LOGISTICA

vt [ | i =

SERVIZIC GESTHIYNE STREADE

,_
[y

SERVIZID INDUSTEIA E ARTIGIANATO

SERVIZI0 {NFRASTRUTTURE STRADALI L
FERROVIARIE

SERVALLOD STRUZIUNE

SERVIZIO [ AVORO

SERVIZIO LIBRL FONDIARLD

SERVIALO PER IL PERSONALL

SERVIZID  PIANIFICAZIONE  FNERGETICA  ED
INCENTIVI

—|wn|oc|—[—

SERVIZIO POLITICBE SOCIALL

SERVIZIO PREVENZIONE RISCHL

SERVIZHD PROMOZIONE DELLE ATTIVITA™ AGRICOLE

SERVIANY SCULA DELLINFANZLA, [STRUZIONE E
FORMAZIONE PROFESSICMALE

I | === | — | W

SERVIZID  SEGRETERIA  DELLA  GIUNTA  ED
ELETTORALE

SERVIZIO TRASPORTI PUBBLICE

SERVIZIO TURLSMO

SERVIZIOLURRBANISTICA E TUTELA DEL PAESAGUIO

1}

SERVIZIO UTILIZZAZTONE DELLE ACQUE PUBBLICHE

SERVIZID VALUTAZIONE AMBIENTALE

LAGRICOLA

SERVIZIO VIGILANZA E PROMOZIONE ATTIVITAT

) I

SOPRINTENDENAA PEK L BEMN ARCHITE L TONICI




[CENTRC PER LA  FORMAZIONE  CONTIMU& B
LAGOIORNAMETNG DEL PERSONMALE INSECGNANTE

CONSIGLIO PROVINCIALE

AZIENDA PROVINCIALE PER | SERVIZI SANITARI

FOMNDAZIONE MACH 5AN MICHELE ALLADIGE

ISTITUTS COMPRENSIVO TRENTO |

ISTITUAD COMPRENSIVO TRENTO 5

ISTITUTO COMPRENSIVO TREENWTD &

ISTITUTG COMPRENSIVO D SCUQLA ELEMENTAKE E
MEDIA PERGINE VATSUGANA

ISTITUTO COMPRENSIVO VALLL GEL LAGEL

IFSCT-ISTITUTO PROTESSIONALE  PER 1 SLREVIZ]
COMMERCIALL E TURISTICY TRENTO

{STITLTO DI ISTRUZKDME MARIE CURE PERGINE
YVALSUCGAMNA

LICEQ CLASSICO PRATETRENTO

ITEA

[OPERA UKIVERSITARLIA TRENTO

TREEMNTA 5PA

TRENTING RISCOSSIONT SPA

TRENTING TRASPORTI STA

e

COMLN] TRENTINI

COMUNE DLALA

COMUNE DI ALBIANG

COMUNE D[ AMBLAR,

COMUNE DL ANTALD

KCOMUNE D ARCO

LOMUNE DIAVIU ]
{COMUNE D1 BASELGA D1 PINE'

Ll — | —|'h

[COMUNE D) BEDOLLO

[COMUNE B BESENELLO

[COMUNE DI BLEGGIOQ SUPERIORE

ICOMUNE DI BOLBENO

r— I | o |t [ 1




HCOMUSNE DL BONDOG

{COMUNE DI BORGO VALSUGANA

WCOMUNE DI BOSENTING

[COMUNE D1 BRERTONICO

COMUNE T BREZ

COMUNE B CADERZONE

COMUNE DI CALAVING

COMUNE DI CALCERAMICA AL LAGS

COMUNE DL CALDONALLD

COMUNE DECALLIANG

COMUNE DICAMPODENNO)

COMUNE DI CANAL SAN BOVD

LOMUNE DI CANAZEN

LOMUNE DI CAPRLANA
KOMUNE DIECARAND

|[COMUNE Di CASTCL CONDINO

[COMUNE DI CASTELLO-MULINA DL FIEMME

[COMUNE Di CASTELLO TESING

[COMUNE DI CAVALESE

[COMUNE DI CAVARENG

[COMUNE DI CAVEDAGO

[COMUNE DI CAVEDINE

[COMUNE DI CEMBRA

ICOMUNE DI CIMEGO

Fod (T | oot | P | B ] o [ o | e s o e D o [ | o |l | B | Dol | o | e [

COMUNE DI CIMONE
COMUNE T CTVEZ ZANO

[COMUNE DI CLES

Fad | it | -]

ICOMUNE DI CLOZ

COMUNE BT COMANO TERME

[COMUNE D COMMEZZADURA

[COMUNE D4 CONDING

WCOMUNE DY COREDD)

lod [ Mt | — | o | —

COMUNE DILCUNEVO
COMUNE DI DAIANO

COMUNE D DIMARD

[COMUMNE D] DON
COMUNE DI DEC

COMUNE D1 FAEDO

s | | G [ — —




LOMUNE DI FALDELLA PAGANELLA

LOMUME DI FAVER

COMUNE DI FIAVE®

[COMUNE DI EIEROZZO

[COMUNE DI FLAVON

[COMUNE DI FOLGARIA

[COMUNE TH FONDO

| bt | bt | bt | | —

[COMUNE DI FORNACE

ICOMUNE D FRASSILONGO

COMUNE DT GARNIGA TERME

[COMUNE DI GIOVO

[COMUSNE DI GRAUND

[ OMUNE DI GRIGNO

COMUNE DI IMER

COMLUNE DLISERA

COMUNE DELIYAND FRACENA

COMUNE DI LARDARD
COMIFNE DI LASING

ol Gl Gl Gl 1 Gl N ESTRE TS ) O
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[COMUNE DI LAVIS

,_
—_—

[CCOMUNE 0] LEDRO
[COMUNE DI LEVICO TERME

[COMUNE D1 LIVO

[COMUNE D1 LONA LASES

[COMUNE DI MALDSCO

ICOMUNE DI MASSIMENO

WCOMUNE DI MAZZIN

WCOMUNE D MEZZANA

COMUNE DI MEZZOLOMB AR DO
[COMUNE DI MOEMA

[COMUNE DI MORI

[COMUNE DI NAGO TORBOLE

COMUNE DI NAVE SAN ROCCO

[COMUNE DI NOGARED(G

COMLUINE T NOM|

COMUNE DI NOVALEDO

COMUNE DI OSPEDALETTO

COMUNE D OSSANA

ICOMUNE Di PALL” DEL FERSINA

ca]— | —— |t — o |t | = o} | | = g |
1
1




$COMUNE DI PEID)

[COMUNE DI PELUGO

— | i

[COMUNE DI PERGINE YALSUGANA

[T
o

[COMUNE DI PIEVE TESING

[COMUNE D1 PINZOLD

COMUNE DI POMAROLO
COMUNE TH POZZA T3 FASSA

WCOMUNE [ PREDAZZC

COMUNE 1Y KABBL

ICOMUMNE DI RIVA DEL GARDA

|[COMUNE P1ROMALLO

[COMUNE DI ROMEND

COMUNE DI ROMCECGNO

[COMUNE DI EONAOMNE

COMUNE DEROVERETO

o= =t e b e | sy [ —

COMLUNE DE RURMO

COMUNE DF 5AN MICHELE ALL ADIGE

COMUNE DI EANT'ORS0LA TERME

COMUNE DI SARNON|CO

{OMUNE DI SCURELLE

FCOMUNE DI SEGUMNZANCD)

SCOMUNE DI SFEUZ

ICOMUNE DI SIROR

[COMUNE D1 SMARAND

COMUNE DI SORAGA
COMUNE DI SOVER

[COMUNE DI SPERA

[COMUNE DI SPIAZZO

[COMUNE DI SPORMAGGIORE

[CoMUNE DI SPORMINORE

[COMUNE DI STGRED

ICOMINE DI STREMBO
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LEGGE PROVINCIALE 20 dicembre 1982, n. 28

Istituzicne dellufficio del difensore civico {')
thu, 21 dicamdire 1982, 0, 340
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AT
I3t 2O

{1:'2E isttuld presso la preswenza del Consiglic provinciale I'uificio del difensore
Givico (7).

(2! Le Tunzioni, lorganizzaaone dellufhcio & 1s modalita di nomina del dilensore aiwnes
gana regolate dalla presenla lagge.

Art 2
Comprtr del difersore civico

{1y Spelta al difznsore chvico seguire, su richiesla degli interassail, ladozione degh atn
& 1o svolgiments dej procadimenti posli in essers dalla Provincia, nonche degl: ent Gitalar
di gelega, imitatamente, questt wllami, alle funzion delegate, ad eccezwne dei comuni, m
moda che ne siano assledrate la tempestivikd e Lo regodanila, segnalandp alresi al
Prazdenls della Giunta provinciale eventuali ritardi, rregolanld e disfunzioni, nonché e
cauwse delle stesse.

(2] N chfengore civico inlenaend inolire per agssicurare I'esercizio del diftto di accessa
agl athh & ai dyumenti der esoaggetti o cui al primo comma, a gena delle vigenh
dispomzion in maténa. Lo svolpimento di talk unzioni aviene secondo quanlo slakilitg
datl'articodo 3. in quants applicabile.

(-3 Il difengore Clweg svolge 3 Sua atlivita in piena iberta ed indipendenza.

(4] Frevia stpula di apposia convenZiene con il Presidents del Consgho provingiase,



latlivla del difensore vico polry nguardare Padozione degli atti e lo svalgimenie de
procediment di comuni e di altni enll pubblici cha nae abbiang Fatte rckeesta Inotali casi
rilerimenh al Presidente dalla Giunta provinsisle centenuli nel pnmo comma del presente
amicglo & nel secondo comma delfarhcolp 3 =i inendong fati nei confronh den legali
rappresentanti degli ann ci cui al presente comma (%)

Arl 2 bis
Conpitl def difensore Civico it matéria ambiantale

1. Con riguatde alla maletia della lutela armbentalé 1 difensare civies, altre ai compli

attnbuitigh dall'articolo 2, svolge ke seguenti attivitd

a) raccoglie infarmazioni, d'uflicio a su nichigsta di ertadini tingoli o associati, sy attivita o
wriisson der soggetti di eui sllarbcole 2 suscallibili di recare danng allambsente o
comumjus in viglagione di nome volie a tulelare lamiienls;

by pud richedere ke informazlon di Gui alla letera a) anche a soggetli diversi da qusell]
deil'articolo 2 ().

art 2 ler
Compli del gifensore Criaco i matena dyinfanses &l agdokescenza

1. |l difensore Civico promuowe & garandiscs | dinth & gli interesst dei mineri, anche
non cittading italiani, sanciti dagl crdinamenti inbernazionale, eurcpen, statale & provinciale,
a in parhcolare dalla dichiarazione dei dinth daf fancisllo, approvata 1 20 novambre 1959
dall'assemblea generdke del: Mazonr Unite. dalls convenzione inlerazignale su dinth del
fanciullo, fatta a Mew York il 20 novembre 1989 rallicata & résa esecutiva ai songi dolla
leque 27 maggio 19947, n 17€, den guen prebocolli opzionali, falli a Mew Yok il & seltambre
2000, ratficati & resi esecutivi ai sensi deflla legoe 11 marge 2002, n. 4%, nonche dalla
CONYANZIng europea sullesercizio der dinll) dei fanciolli, falta a Sirasburgo il 23 gannag
1998, rabiicala & resa eseculiva al sens deliz legge 20 marzo 2003, n. 77.

2. |l dilgnzpra civico svolge le sue funzioni in natenia di dirlth d&i minori coinvolgendo
ke famiglie interessale & perseguendo 'effettive esercgio di guesti dint, ih un contesta
lulela della dignita umanz, di valulazione delle decisioni del minoe, =e egl & capace di
reala discemimentn. e di positive sviluppo della sua personalila riconoscendn 2
rrepettando i premmette ruolo sducative spettante alla famighia cyi appatens i minore,

3. D difensera civicg accoglie segnalaziont i mede a viokazioni dei diritti dei minani,
farnendo infomazioni sulle modalita di tkela e i esercizio di quasti duitti & mnlerenenda
presso i soggett competenti. Nellesercizio di tali unzioni i difengore Cwicd, in particidare:
a} segnzla i goggetti competenti situazoni suscethbli ai richiedere inlerventi kmmediati

m rmaterla di wiela dei minon, anchs in caso di mancato asetee2io dal diriita o visita da

parle del genitore non affdatario ¢ di ostacol a lals esercizio da parte del genilore

affwlalario; in questa sede pud propame ai sopgetti compeenti Fadozions di intensent
par pravanite rischi o rimadiare a danni ¢ viek wm dei dinll derminori;

b) segnala ai sodgetli compalanti 1+ Batlor o nschie o di danne derivantt ai minen da
siluaziom ambremlak carenti 6 nadeguate dal punto di visla kpenco-sanilario:;

¢} chiede ai spggetti compeleni i Bsersitare 1 e polen in materia di asssienza
Rrestata ai minon accoalll prasso Servid soit: assslenziEl;

d) seghala ai soggeth campelenti aventuali ingdempienze dei loro dipendent

4 [l ddengore Civico, ulilizzardo spazi idone di ascalla, raccoglie direttamente dalla
vwoce del bambini. degh adolescenti & degli adulti esigenze, islanze & proposte Per
promuovers il migloramento dedla condizione dai minor il dfensare civien, in paricolare:



a} formula proposte per migliorarz il sielema normalive e | senazi finalzzati a utelare
glivithi e reurori;

b propore a soggeth compelent mizialye o formazoene, in paricolare sui dintti dai
mingri, rivelie a operaleri dellz scuola @ def volontarialg agli operaloni addart al seryizi
@ alle sirultura Socig-assistanziah e sandane, pubbliche o privale, e agh opataten dele
shiutiure giudiziane,

C) promuove sinerge tra le amrministrazion pubblichs della provinga impegnate neila
lutela dei dinli dei minori, | privati e le avtonts giwdiziarie,

di Taciita b realizzasone di niziatve da parte dells Provincia, dedh &ndi locali 2 dai
prevati wvollo a favorire {8 tutela ded minon &, in parlicelare, la prevenzions ¢ il
rattamarto di siuazioni di abuse o disadaltamento:

e] piomuova iniziative dei soggelti compeienti wolle 2 individuare, seleziongre &
preparare kB persone disponibii a swodgere attivitd 4 tuleld, di ocuralzla e
d'atmminisirazone di soslegno, honche 3 Tomire consulenza e spstegno 3 tuton, ai
curaton g agli aremirstratorn di sostegno.

5. I dilensore Givice promuove iniziative pes sensbilizzare | minori, le famiglie, gli
cpetalo & la sacietd sui problem dellinfanzia & delladolescenza. Nel'esercian di quezl
cormpiln )l difensare cnded. In particodane:

a) promuova la realizzazione di iniziative dinforrmazions deslinate a saprsibibezare |
triran 5w o diritti € per la dffusione diuna culbura che rispethi | digtti del minore;

bj anche in ¢oilaborazione con la Provincia, gl enli 1ocal e @ meza dipformazions
promugyve iniziative per un yiiligze scum debe nuove tecncloge di relazionalita e
Inlerconre s 0N,

¢l collabora can il comilale provinciale per ke comunicazioni all'altivita di monilaraggio &
di valutazione delle trasmissioni Elevisive e radofenecha v ambits provinciale
trazmettando & metendo 3 disposimone & nfomazioni & 1 dati di cui dispane con
riferimenio alla rapprasentazione dei mineri ¢ ai modi in oo essa & percepita;

d) collabora con il comitale provincake per e comunicazioni per sensibiizzare gl organi
drinformagzicne & lg istifuzioni ad up'informaziconeg attenta ai minen & valta a sviluppame
l& capacila cnlica, dfendernes | dirith & wislarne limmagine;

€] fomisce al pubklico, ai minori, alg persone € ajgli crgani che i occupano della malers
irlora 2eam sui dinitth ded rnori;

f1  intratiene rappoxch di scambeg, 3 sludo & di icerca con arganismi pubblici & privali.

§. La Giunta provinciale acquisisce ke osservazioni del difensore civicd in meniko aggli
atti arnrminesirativi ganerali, aragolamenti @ an suon dreegn di legge in materia di minari ()

Art. 3
Modaiite & procedurs dinlervenia

(11 Chiungue abkia in ¢orso una pratica pressoe gli uffici dalla Prgwincia a degh enti di
cu allaricolg 2 delfa presente legge ha dadto di chsdene agl skess, per seritlo, nolizie
sl Stals della pratica Decorsi 20 gomt dalla richeesla senza che abbia rcevuly nsposia
o ne abkia riceyula una ingpddisfacente. pud chiedare l'intervento dat dilensore Cvico.

(2] Quest, previa comuhicazione alfamrmimstrazione  competente, chiede  al
funzionaro responsabike de! senvizio di procedere congierlamenle allesame dells
gueshona nel lermine di cindue giorm, Successnaments, tenubo conto delle ecigenze del
servizio & santito )l parere dal funzienario rezpensabile dal medagimno, 1l difensorg civico
slabilege o l2rmme massimo par || pedezionamenic della pratica dandone immeadiata
nohaa per conascenza a° Presidents della Giunta provinciala.

(31 Trascorzso il lemuine & cui & Comma precedenta, | difensore Civico comunica
all-amrnistrazions comperente gii uieenon ntardi verilicabs.



(4r Mei confront def personake preposto al senafi, che ostacale con atie od Gmisson
& svoldimenta dela gua funadne, 1| difensprs civica pud proporre agli argani compelent
delfamministrazigne di appanensnza la promozione del'azione disciplinare, 3 noma de
rispettivi ardinamenti.

i3] I conkaolfo pra assere asteso dufficio 2 prafiche © pracedure che si presenting
identiche a qualle per ke quali Finlenenta & atale richiesto.

(&) i difensore Sivied pud procedsrs 3 quanlo previstd dan precedanti cammi anche
d'ufficko, gqualora abbia notizie di possibdli ftard] ¢ disfunzioni.

(71 I difensore civic & tenulo al segrato duffic (5.

Arl. 3 bis
irierwenll ) materia ambieritae

1. Nelfesercizio dei compri i can alla ietiera a) dellarticale 2 bis il difensore civies.
raccolte ke informazion necessans, pud intervenire presso l'amministrazione competente
secando ke modalia dr cui all'afeols 2.

2. MNellesercizio dai compiti di cui alla leitera b) delfamcoly 2 bis i dfensore ovico,
raccalte le informazion necessaris, pug seqhalate & soggeth campetenti gli intensent
rifenut opporfuni, compresa, eveptudlmente, (azione di risarcimenle del danng
ambientale {7}

Art. 4
fmformazignes oel difensors CRICO

1. |l difensore civico pug chiadere per iscitle copia degii aiti, dei provved imenti & -
anche in lxna acale - alte notizie che ntenga ubb per o svolkgmento der suoa compiti
igtituzionzh. La nchiesta va nvolla, per 3 Provincia e gli altn enti di cui all'ariesds 2, al capa
del servizio interessalo, che & tenuto ad ottamperary (%1

ArL 5
Rofazions gel difensong cnvino

(1} I difenzore emco invia annualmente al Consiglio provingiale una  relazions
silfaltivia swalta con eventeal proposte di inncvazioni nommathve o amministrative.

i2] Gualora il difensore civico 1o ntenga opporunc. trasmale al Consgiio provincmale
anche delke relazioni saltyarie & puntyali,

(3] I afansore civico pud essere ascollatn, 2 sua nchiesta, dale comimisson
tonsiliari, in ordng & protilemn parbcalar ingrenti alle proprie attivta.

(4] La commissione consdiare pod convocare | difensore cheo per avane chiarknant
sullaltryila syalta.

(9] | consigher provincial possond chisdera gl difensarg civico nokizie ed inlormaziani
copnasse alle svolgiments della relabva funziono.

(3] Pud altres| prospetlare alle singde ammmstra@oni sicaziom di incernerza
giundica e di carenza normativa, solleciiandone gli cpporiuni proveedimenti {7).

Arl 6
Faquis) & normnma

i1] I difenvzore o & nominale dal Consiglio provingale con vatazione a sorutinio



sagreto &d a maggioranza de due lerzi den componsnh del Donsiglio stegso
{21 Il difensore cvico deve posseders unelevata competenza ed esperenza giundica
o amminisirativa, con particdare nguardo alle maters che rientrano fra le sue atttibuzion.
{3) 1l difenaore civico non & rmmadiatamente nelegalbile (')

A 7
Cause o incompadhbilita

(1) L'uffezn dal dilensore coact non & compatibila con 1 funwn di;
1y membro del FParlamenic membre dal Eﬂnmﬁ;ilu regionale, provinciale = comumale,

dell'assemblea o dalla giunta compransoriale ()

2] magistrato della Core de contl 255e0nacn al conlralio deqh ath delka Provingcia,
amminesiralarg di enti, stitul & aziends pubtiliche;

31 amminisiratore di enti & imprese a parfecipazions pubblica owwers titolare,
amministratore & dirigente di enll @ imprese wncolate con 13 Frovincra da contrafti ch
opare 0 di sHmmimnstraziane ovyero che ricevanc 3 quaisiasi lille sowvenzioni dalla
Provincia.

(2} La nomina & dfensore ovice & allresi incompatibile con 'tsarcizio di gualsiasi
attivita di lavoro autonomc o subgrdinato & di qualsiazi comnercio o professione,

(3 Qualara srvenfichi una dele cause dl incompalicdhta stabilitd dal presertle arficolo,
Iuﬁ'u:m::Fu:II presidenza del Consigha prowinclale dehlara 13 decadenza del difensore
Civieo {70,

4} I difensore cvico € tenulo a rassegnare ke propne dirmsaom, gualora ntenda
presantars quale candwate ale eleziom previnoial, regwonali o nazionali, almeng sgi mesi
pnma defla nepettiva dala di scadenza aketlorale; in caso di scwglmmanio anboipals del
Consgho provinciale o reglonale, della Camera de depulatl o del Senato dalla
Fepubblica, i difensore civice & tenulo a rasseqnars le proprg dirmizsen enird | sette
gHoer successivi alky data dol rspeltivo decreto di scioglimenta.

A, G
Durala. Revooa & disposizion per (3 rova designaziong

(1] W cifensors arvico dura in carica quants il Consiglio provinciake che rha nominalo e
comungque conlinua ad esercilare prowvizoriamente ke prapne funziom firg ala nomina del
BUCCEIEOME.

(2 1 Consiglio pravinciale, oon propria deliberazions assunta a maggioranza dei due
terzi dei suc component ed 3 scitimo sagrelo, pud revocars la nemina dal difensare
GG per gravi molivi connessi all'esorcizio delke funzioni dello slagso.

(3 Qualore 1l mandale del difensore civico venge a cessare per gualungue rotivg
diverso dalia scadenza, i Prasidenie del Comsiglio provvede a porre all a::-rdme d&l giornc
della prima sedula del Consighn immediatamentle SUCCESSKMO la nuova nomina {1

At o
Ademoment cef difefsore Civico

(11 1l difensore civieo, enlra Uenta Qorni dalla nomina, & tenuio a dichiarare al
Consiglio provingiake:
1) Eainesislan?a o |3 cessaziong dele siuaziom di incompabbiita di cui all'arliccle 7.
2 kB intorvenuta dichiarazione, ai fini fiscali, di tull 1 propn reddits.



(41 La mancanza o la infedella delle disharaziom dl e al comma precedente. in
qualslasl momento accertala, compora 13 pronuncia della dacadanza dal dilensorg civicn
da parte del Conzigiio provinciale (')

art 10
indannila & fmbarsg sp&se

1. Al difénsore civico spetla un tratlamenty economics pari a 28% dellndenmila di
canca, con eschusicha della diaria, percepita dar consgberi regionall. Allo stesso speltano
inrcibe e lidemmla i rsSione o | inborsi per e spese di viaggio sostenuta pear
Fespletamento dellincanrcs in misura analoga a quella dei congighen regusnah della
regiane Trenting - Allg Adige ('),

A, 112

{1 Il Censiglio prowvinciale, su proposta delulficie di presidenza, emanera enlo
sassanta g dalla data in enlrala in wigore della presenle legge. il regolamenio
contenante k2 norme sul funzlonamentd dell'ulfeis del difensorg cnico.

{21 Il Cansighe provincisie make a depotinone del difensore civice nsorse adeguate,
anche con riguarda ai suoi compili in matena di dirith dei minan ")

At 11 b

1. La preswdenza dat Consmlio provnciale su proposta del dilensore civica puo
dacidere [attivazione di recapiti peridici perilerci per il difensore medesimo previo
accords con glientl pubbbc che dovranno cspitare in ods doneo il recapile madesma.

2. Par la propria altivitd di contalty con l2 sadi ammimetrative degli enti pubblici
averti sede n Rome, i dfensore civico pud avvalersi dells collaborazsne del senatic
altivild di collegamanto in Roma della Provingia autonoma di Tiento (7).,

A 12
ormisais [

At 13- A 14
OmEsis 1)

NOTE

{11 Int bage alart. 9 dela | 12 seltambee 2008 0 16 questa lgpe pud 8ssefe ctata s sl salo 1l idola
bréve “legge prowincigle Sul ¢réngang Gieee”, individuato dell'alegato A della 1p. ri 16 del 2003 Ved
perg Farl 10 delle [p 8 gugne G2, n & Vedianche B ip 5 apne 2007, n. 16, che istilises i
garante delfinfanzeg ¢ gell'adalescenza

(2] Comma gosi sosiluilo dalrart. 1 della | p. S movemnbre 1934, n. 1.

(3] AMeCoo cos madilcat: dalart 1 della 'p 5 sellambe 198E, n 32 e dallar 1 gells (g, 12 lughs 1521
15

(4} Anicoio aggiurlo dail'ent. 2 oelle Lp. 12 lugho 1391 0 b5

(5 Arcoir eggiurio dall'edt. 1 della Lp 11 lebbrame #2059, 0 1,

(5 ARGOR Gosl nesif o dallart, £ dellz 1p S setlemlae 1935, ro 32, Per smore Faiogo in quesane
ki myrrdrgto corme d big &4 @ dud aogei commi mseriti fra il comma quars £ d Lormma Sumeg n
Yuesis sede 8¢ comrelle 'arrora, aliminando ls numarsziona.

(7} Articolo =qgiunta dall'art. 3 dalla Lp. 12 lglia 991 a0 t5

(Ey Aficolo cosi sosldwilo dallar Adedla lp 12 dughs 19897 n 15



(9 Aricols cos modihcato dallart 1 Jellsl p 5 novernbrae 1584, 0“1 dall'at 2 della Lp % seHernbre 1988,
B, 32w dalart. 1 della . p. T marzo 1997, 0 6 CQuoesl'ffinno 81880, per emard e nomerats og 7
bis & £ quirkuas glouni ¢ommi gguant dops il secondo Conwne. o puesla sede &' cometc Merrare,
elrminande |2 numerazione ved' anche gl adicoh 145 & 145 dela deabergzione del Comwsialio
provinciges & febbraio 1291, n 3 (Regolemenio inlerno dal Cors ko),

CiMAnicok cosi moddicalo dallan 1 dalla L. 5 navambras 1984, i, 11 dall'ad 2 dedls o, 7 marze 1997 n
B (GREST Arcok, De eO62, Sveyd NUMEalo ome T s un Stmma sdgiunta dopo d SeComlo comina,
W gedla 3ede g'f coeretla Parrore elrlnando [ fumeranonst e dal'at 2 della Lo, 11 febbra 2009,
n i

{11 0edi purx Fart. 15, comma 1, letlara a) dallalp. & maee 2903 n 2

{12WComma cosi modilicato datfart. 1 dalla Lp. & wwendre 1384 5 11

{13t ity cosi mpdifcatc dall'sr. 1 della Lp. & novernbre 1984 n 11

{ 1438 rbco o coai modifeala dallar. 1 dedalp 5 raverrdies 1984 1 11

{15pAn coo gia mochcalg aal'an 1 dedla Ip 5 novembre 1984, 0 11, @ o9’ Boabtues dallan 3 delalp 7
20 1637 n &

{160 o0s Sositnte dallar. 1 deda Lp. 5 novembtre 1984, n 11 & maoddicMo dallart 3 dalla 1p 1°
febbran H008, . 1.

(* T)onbeals angiunds dall'ad. 4 della Lp. § seflembre 1050 n, 32

(* B)arieolt abrogaio dell'an. 1della Lp. & novernbre 1534, n 11

[ 1B10i=ooseadn finarcians



DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIC PROVINCIALE 4 giugna 1985, n. &

Regolamento sul funzionamants dell'ufficio del difensors civico

(bu 18 gegra 12585, 0 28

Al

S A e della svolgimento dei compit docai all'at. 2 della lagge provinaale shitutiva
dellafficio, il difgnsore civicn.
- dizpang dr und segrEecta, @ oquale proveede g Ul O adernpmantt dineth ad
Fssicurare b svolgirmgnta delle funzroni dedfuff o
conveca ed intratiens reappoti con 0 funzisnar prepest ai serwzi o degh eni
nteressati ')

A 2

(1) L'uficio del difansare e

riceva, prolocolla & classifica e richieste di Inlervente,

svaige lNestruliona pralmrinare delle singole istanze, wentificandone l'ogoelto nonché
fargana, it serazio o Mefica della Provingia & degl altn gntj nei corfronn de. quali pud
aver lupgo Finterventy del difensore civico

ncheeda agli interessan i chianmwenti o lintegraziona dedta documeniaziona che si
rendessed nacessan;

- reeve o gittacing che accedona personalmente alfufficio ‘ormende | indicaziorr sulls
procecura da seguirg &d | sugyerimenli aer casi che mamifesizmente esulino dalla
competenza del dilensore givicg;

- effettua 12 ricescre leslabve, datlrmarie @ gunisprudenzial wh per b trattazione delle
question: afl'asame del difensare civica,

«  predispone | documant le redazioni, gi studi 2d ogni altra docameniazione dchrests
da. difensors cicad par I'asarcizio dells zue unzicni;
cura Farchiviazions € la conserrazions delk wratichs esaurite.

A3

1) Lufficio 4 meswerza del Consiglio  provnciale  determina con propria
dedbaraanne senhio il difenscre civico, b consislenza dei parsonglé necessanog Jer
lesplelaments celle funzion” del'uffic .

21 11 persarale assegnata Alfufficin de! difensose civies dppaceene 3l ruotn dal
personale del Consglio provinciale Allo stesso wfic.o petra egssere asseqnate persanae
tomandato al Conseglic provingiale o assunto con contratto & tampo delermmate secards
la disciahna recata dal regolarnenio orgamce del sersanale cet Sonsiglic prowin ciale.

{31 Il personale  asseqnala,  anche  emporareamente alfufica, dipende
funzigraimenle dai 4 fansarg chigeo,

i AL Preadenle cel Consiglio provmoale cormpete Dniziabwa di gvaare b
arocecimanta dsemplingre ned confronh del personak: azeagrato allufficn del difznsars
Lhace, sd peoposta dal difersors gracs slesss,



Arl 4

(11 L'uFicg ¢ pregidenza indrvdua 1 iocah dove ha sede | officos del dilensare crage
20 assa07a il matulic gk arredi @ ki attrerratung necrssane al'esplelamenio celie -alatve
atifibuzion Il gifenscre civico ne draene consegnalarno.

AL 5

(1) A1 Tim deflespleiaments dEopropt oo, 11 ddensaie chacz puo SispoTE
"effelluazions di missgni

MCTE

(1) Wade ancha o commi & & & dgl"ar 1 dela debbarazicns dalluffica di presidenzs A8l Conssghe
provineiale 24 aprle 1987, v 236



DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI E PROVINCE AUTONOME

Dvifenzoee crvien Reginne ABRIZZD
Do, Miacela Antomie SI5TI

Yiz kL lacobucain. =, o, 2

TN ALY A

Tl e p 42

[Fax: D2/ 2504

irafedfelifen serecingiooea bz gt
alvee v

Lo bl 050124554 % = Dy D01 24540

Cheors el BETLAGRRST — tax 87 1764774
ewetira: el T8 TRT

Difenpore civico Regmone BASILICATA
[kott, Catelln APREA

W Y e enens Vs o G

b S 10 B I R

Tl s T L 25450 T |44 T50]

[Fan: CRITT S0 32

W Rt oy Nl (RITTH AMCA LN A el A Nl .
nlakcrn: tol MA3R/ 335715 fax- MR 354843

Lrifcnsoee civico Regnone MOLISE
ot Preeea IHE ANGELLS

Wiz hlonoe Cirappz, 50

FOC AR S

Tl NeTFeainds ™17 2

Fas.: GEVL al=iE]

ol I el Ll [

Difenanre civico Begione LAZTO
Do Feliow Maria F1LOCAMO
Yia Ciierpionc, n. L&

4T RS R

Tel. W BN SG-2NT2

Eax (e 52015

Ufticio del Dikensore sivicn Rerione LIGURIA

Dok, Francesco LALLA

Wl Deipete Pactigiame. . 2
SO12% OENO G

el: TR ROR SR

Frax 010540877

Ditensore civico della Regone LOMBARDIA

Date. Donato GIORDAMNO
YVia Via [Falweee Pake, 22
Talaz=o Pl

2124 W11 A0

el 02 ST 46T

a2 O ARZART

Difensore  civico Regione EMILIA
ROMAGNA

Deeaen, Dramicle LOGLT

Yol Ao kv, o 11

L N T ) B ] o T L

Lol UG 17527032

[Fan: U1 E2T0AMY

n. verde WINS1 2505

difegsepegin oo gt lig-Eonreega i

Difensore civien Repinne MARCHE
Prof Italo TANOMNI

Via Oilserdan o 1

Aau122 ANCONY AN

Tl 07 1,/225%24R3

Poam: D17 Z2TE204 - 0T L2208 208

diFensnre e e omsie o maeche

dveodl Moone tel 70 34242350 — Fa AT W T2R
Dears bl 7215830 017% - - 0721 SRV
blacomua ool 073 258000




Difensore civico Begione FIEMONTE

Avv. Antonio CAPUTO
Vi 10lbaian. 15

AN LOAR S Y D
Tel: ] 1 /ZTa73H7-Y

Fu - 1175757 Jsg

chife e oy o KR e sape v evestmonna e g enc T i

Dilensore civico Bowione TOSCAMNA
Duatswa Lucia FRANCHINI
Mazinnale)

YVia 2" Pucar, n, =

MEZZ IR AL

Tl 055 R8T R0 - RS (seler dalla Toscoma ¢ i
selialuer

Fiax: 0055, 210230

{Coordinatone

dilensoreey icofieonsialie. regione. toscana:

DMifensooe civicn PFonovineia Autenoma di

BOLZATND

Dot g2a Burgi VOLGGER
Vo P, . 22

WHIHI RO AR B

Tl TSNS

[P G712

peLaineli e aca. L

Difensors CIvVIco chin e YALLE [FAQSTA
D, Ennce Fomnenio DGJOT

Vip Pesta, o 52

TN ] A A

Tol: 0145, 26221 4.2 800
P TGS 3200

Difensore civice Regione VENETO
Don. Boberto PELLEGRIMI

Yo et Vieochi, o &

HUZ2 ASTHE Y0200 Y

Ll ]S 200

oz 4175042372

e segrrezerahdiconsielincnen.

Dilenuare civico Provincia Awtonema di
TEEMTO

Avv. RalGelle SAMPBAQLES]

Ve o, Cellem Caarlari,n )

JRM LRSI I

Tl 04401, 2132010 - B33 104G

Fag 4 |12 3206

B e e W sgzla g oice e it




GARANTI DE1 MINORI DELLFE RE

GIONI E PROVINCE ALTONOME.

Cacante del Infanzia ¢ dell” Adoleseensn Reglone
Lazin

Mice, Franoeacn ALY AR

wra del Liorgiona, | §

AT O

el HE53 - “5 L4

wm:n ki

Pubblico Tulore dei minari Repinne Yeneln
Dnitssa Aurea THSSEGRA

Via Longlena. 6

MTE MARGITERA {(VE)

Lel Udl"""}"} el
email;

Crarante dell*Infanzia e del" Adoleseens Regione
Calabrin
Onke Mardling INTIERI

AL AT ED}E“ 13 14
email: jiey

Dilemzsore civicn « Crarante doei Yimer? Resione
Ligurja

Do, Francesco LALLA

via delle Brigate Farigang, 2

16121 GEMNDVA

tel TAAES5EA
email: garanle. indame aerrerions, iguria.a

COmbudsma e rerivnabe e Garanite dei Minon
Rezbone Marche

Fenl. Hraln TANON]

vig Cberdan, |

G 2T AN A

| AFTIAAIORIEG r-a"'. -!'I"I; :fqﬂﬂ'ﬁ-’l
email; :

Crarawic dell*Infanvia ¢ dell* Adolescenss Reginne
Emilia Homagna
Doic. Lwigi FADI: A

emaili el fadimaiiine ok o

Craarnte dell Tnftia ¢ Adoledcenza Beplone Pugha
Dontsse Bnsy PAPARELLA

email; pArance DO e consip g, pwglia

Gardamie delfiafaddia ¢ dell® Adoleseenss Hephone
Toscana

Dodtzsa Grawa SESTINI

Consigliovegionale -via Cavour, 4

anin FIRENZE

lel 05273587363 - 03502387528 coll,
c.mal: Lsestinidpeonsialie.reo one A0scana i

s rhennircicamesie e e emome: soang i
L = (5]

Dilonsore ciy koo © Garanie de Minori Froviacia
amtonma 4V Trenwo

Aoy, Rafffael ko 3 mipabesi

via Mﬁu i=Czleria Garkari. 9

A2 TR Ty

Sl AR5, = Fao, MG 13206 = Punwets vorde
BEDES 1026

emai b difemsnne. e v srdeomsielio, sroy e inar

Cracamie per Pinfansia ¢ P adoleseenza Frovincia
avlnnema di Bolrann

Dot Yera NICOLUSSI LECK

Wiy guvour, X3¢

90 TRE>TLY

el DA 71D — M, QATLE 2024
cmail: infoe garamcinfmzig-odn lowenza - 32-orpe

Autonia Garante por Plnfanzia ¢ I'Adolosconza
e ekt A ek puAniiA
Dot Cesure REIM AN

email: a6 ranten Bnsas e 8 iyl bo e e o ks i




